UCHWALANR 1
z dnia 01.03.2023 r.
Zarzadu Spoiki pod firma:
Widzew Lodz Spotka Akeyjna z siedzibg w Lodzi (,,Spétka)

W SPRAWIE PROGRAMU WOLONTARIATU W WIDZEW LODZ S.A.

Dziatajgc na podstawie § 20 ust. 1 w zwigzku z § 22 Statutu Widzew L6dZz Spolki Akcyjnej
oraz § 7ust. 1, § 8 ust.1 Regulaminu Zarzagdu Widzew L.6dz Spotki Akcyjnej, zarzadza sie co

nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ do stosowania Program Wolontariacki, stanowigcy zatgeznik nr 1 do niniejszej
Uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Mateusz Dr6zdz — Prezes Zarzadu

Michat Rydz — Wiceprezes Zarzadu
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Zalacznik nr 1 do Uchwaly Zarzgdu nr 1 z dnia 1 marca 2023 r.

PROGRAM WOLONTARIATU
W WIDZEW LODZ S.A.
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I. WSTEP

Profesjonalizacja dzialan w obszarze wolontariatu lezy w interesie kazdej instytucii.
Zaangazowanie ochotnikow daje wiele korzysci, jakimi sg m.in. znaczgce wsparcie w realizacji
dziatan, poszerzenie oferty spoleczno-kulturalnej, mozliwo$é lepszego poznania potrzeb
odbiorcoéw czy otwarcie si¢ na zglaszane przez nich inicjatywy. Profesjonalizacja organizacji
wolontariatu pozwala na zbudowanie trwatego systemu, ktory sprawia, ze wolontariusze stajg
si¢ realnym wsparciem, a wspotdzialanie przynosi obustronng satysfakcje.
Pierwszym krokiem do profesjonalizacji dziatan w obszarze wolontariatu powinno by¢
stworzenie kompleksowego programu — dokumentu, ktéry odpowie na ponizsze pytania
i pozwoli na stale osadzi¢ wolontariat w Spotce Widzew £6dZ S.A..:

— Jakie sg potrzeby Spotki w zakresie wolontariatu?

— W jakie obszary dziatania mozna zaangazowaé ochotnikow?

— Jak powinna wyglada¢ organizacja wolontariatu w instytucji?

— Jakie dzialania nalezy podja¢, by do pozadanej sytuacji doprowadzié?

W procesie tworzenia dokumentu okreslajacego program wolontariatu udziat powinien wzigé
caly zespol pracownikow. Sprawnie funkcjonujacy wolontariat to dzialanie rozumiane
i wspierane przez grono pracownikéw, a nie tylko przez koordynatora wolontariatu.
Zagadnienia, ktére powinien poruszaé program wolontariatu, zawierajg si¢ w ponizszych
punktach:
1. Wizja wolontariatu
Miejsce wolontariatu w strukturach organizacyjnych
Wybér koordynatora

Zadania wolontariuszy

Swiadczenia dla wolontariuszy

Promocja i rekrutacja

2

3

4

5. Profil wolontariusza
6

7

8. Wytyczne dotyczace przygotowania wolontariuszy do dziatania
9

System komunikacji i motywacji wolontariuszy

10. Podsumowanie wspotpracy z wolontariuszami
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IL. Program wolontariatu w Widzewie L6dz S.A.

1. Wizja wolontariatu
Sformulowanie wizji pozwala na okreslenie kierunku rozwoju dziatan wolontariackich

w Widzewie £6dz S.A. Wizja mozna okresli¢ oczekiwany obtaz wolontariatu np. za 2 lata, gdy
zostang wdrozone wszystkie elementy programu. Wizja moze by¢ sformulowana na zasadzie
kilku prostych punktéw, ktorych tres¢ odpowiada na pytanie ,Jak docelowo ma wygladaé
wolontariat w naszej Spélce?”. Sprecyzowanie wizji powinno oddzialywa¢ w sposdb

motywujgcy i inspirujgcy na zespot pracownikow.

2. Miejsce wolontariatu w strukturach organizacyjnych

Organizacja pracy wolontariuszy wiaze si¢ z wieloma dziataniami, ktore zalezg m.in. od
wyznaczenia miejsca dla wolontariatu w strukturach organizacyjnych Widzewa E.6dz.
Przyktadowo, w duzych instytucjach wolontariat czesto osadzony jest w dziale marketingu lub
promocji (ze wzgledu na zadania wolontariuszy w tym obszarze) lub w dziale
administracyjnym (dzigki czemu wolontariusze nie s zwigzani z jednym konkretnym
obszarem tematycznym, angazujg si¢ w roznorodne dziatania). Inaczej wyglada sytuacja w
przypadku mniejszych podmiotow. W tym przypadku kluczowy jest wybor koordynatora oraz
wspieranie organizacji wolontariatu przez wszystkich pracownikéw. W obydwu przypadkach
zasadne jest przyjecie takiego rozwiazania, ktére sprawi, ze wolontariat bedzie traktowany
podmiotowo — jako wazny element, wymagajacy szczegélnej dbalosci, nie zas przedmiotowo,

np. jako sposob na dorazne uzupehienie brakow kadrowych.

3. Koordynator wolontariatu

Jednym z kluczowych dziatan jest wyznaczenie koordynatora wolontariatu. Najczesciej jest to
kierownik dzialu, do ktérego wolontariusz zostaje przydzielony. Funkcja ta wiaze si¢ z
odpowiedzialnoscig za realizacje roznorodnych zadan: koordynator pelni role rekrutera,
kontrolujgcego, menadzera i lidera zespotu. Odgrywa szczeg6lna role w procesie biezacego

wspierania oraz motywowania do dzialania wolontariuszy. Czesto o jakodci wspblpracy

z wolontariuszami przesadzajag kompetencje i osobowos¢ koordynatora, ktdry powinien

cechowaé si¢ m.in.: otwartodcia, zaangazowaniem, asertywnoscia, dobrg organizacja pracy
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i umiejetnoscia zarzadzania zespolem. Powinna by¢ to osoba entuzjastycznie nastawiona do
podejmowania nowych dziataf, posiadajaca dobry kontakt z wolontariuszami i pracownikami,
a takze $wiadoma potrzeb swojej instytucji. Zarzad powinien zdawaé sobie sprawe z faktu, ze
jest to funkcja angazujaca czas i energi¢ wyznaczonego do tej roli pracownika. Nalezy pamigtac
o tym, aby koordynator mial wyznaczony czas na wspdtpracg z wolontariuszami i nie byl
obcigzony zbyt duzg liczbg dodatkowych obowiazkdow.

Do wspélpracy z wolontariuszami powinien zostaé przygotowany nie tylko koordynator, ale
takze pozostali pracownicy, ktoérzy moga mieé¢ na co dzien z nimi kontakt. Wazne jest, aby
wolontariusze czuli si¢ zwigzani z Widzewem L.6dz i byli traktowani jak pozostali cztonkowie

zespotu.

4, Zadania wolontariuszy
Znajac wizje wolontariatu i jego miejsce w strukturze Spolki, nalezy rozwazy¢ rzeczywisty
zakres wspOlpracy z ochotnikami. W tym celu istotne jest okre$lenie nastepujacych kwestii:

— rodzaj powierzonych zadan - zakres zadan wolontariuszy powinien wynikaé
z dokonanej analizy instytucji. Nalezy pamigtaé o tym, Zze zgodnie z Ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wykluczone jest angazowanie
wolontariuszy w prace zwigzane z zyskiem finansowym dla organizatora. Wazne jest,
by zakres zadah ochotnikéw nie pokrywal si¢ z obowiazkami, za ktére osoby
zatrudnione w danym podmiocie otrzymujg wynagrodzenie finansowe. Sytuacje takie
wywoluja konflikty i negatywnie oddziatuja na motywacje wolontariuszy.

—  ¢zasowy wymiar zaangazowania — w zaleznosci od tego, czy organizator decyduje sig
na dlugoterminowa czy akcyjng wspotprace z ochotnikami, powinien by¢ gotowy na
rézne sposoby rekrutacji, komunikacji oraz pracy z wolontariuszami.

— zasady wspdlpracy z wolontariuszami — podstawowa kwestig jest wprowadzenie i

respektowanie regulaminu wolontariatu, okreslajacego zasady wspOtpracy organizatora
z wolontariuszami. Jasno okreslone reguly pomoga unikng¢ nieporozumicn oraz bedg
zrodtem informacji o wolontariacie, potrzebnym w trakcie rekrutacji wolontariuszy.

Regulamin moze doprecyzowywaé kwestie zwigzane ze sposobem komunikacji

z wolontariuszami (np. za pomoca jakich narzedzi koordynator przesyla informacje:
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e-mail, media spolecznosciowe, telefon, strona Spélki itp.), wymaganego czasu
zaangazowania, uczestnictwa w spotkaniach organizacyjnych, mozliwosci realizowania
swoich autorskich projektow oraz kwestie dotyczace wzaj emnych relacji wolontariuszy
1 koordynatora. Istotnym elementem rozpoczynania wspdlpracy moze by¢ konsultacja
regulaminu z wolontariuszami i gotowo$¢ do jego ewentualnej zmiany. Takie
rozwigzanie sprzyja wytworzeniu wsrod wolontariuszy Swiadomosci bycia czgscia
Widzewa £6dZ i wzmacnia ich spoleczno$é. Wspélna praca nad regulaminem jest
wskazana w przypadku rozpoczynania wspélpracy z nowa, liczng grupa wolontariuszy,
ale nalezy pamigta¢, ze kazda jego zmiana bedzie wymagata zebrania calej grupy
1 osiggnigcia nowego konsensusu. Regulamin nalezy traktowa¢ jako grupowy kontrakt.
Regulamin mozna opracowa¢ badz zmieniaé podczas spotkan organizacyjnych z
wolontariuszami. Wazne jest, aby wolontariusze wiedzieli, ze regulamin stuzy nie tylko

koordynatorowi, ale réwniez im, precyzujac zasady wspolpracy z instytucja.

5. Profil wolontariusza

Profil wolontariusza to zbiér cech, umiejetnosei i kompetencji, za pomoca ktorego koordynator

okresla, kogo szuka do wspdlpracy. Powinny one by¢é wyznacznikiem dla rekrutacji

ochotnikow. Znajac profil, mozna skuteczniej zaplanowa¢ np. promocje rekrutacji — zastanowié

nad tym, gdzie i jakimi sposobami mozna skutecznie dotrze¢ do kandydatéw na wolontariuszy

odpowiadajacych wymaganiom realizacji danego zadania.

6. Swiadczenia dla wolontariuszy oraz dokumenty wymagane w Widzewie £.6dZ S.A.

Zakres niezbednych $wiadczen, ktére kazdy organizator wolontariatu musi przygotowaé na

poczet wspotpracy z wolontariuszami, okresla Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego

1 0 wolontariacie. Sg to:

Obowiazkowe porozumienie, najlepiej zawarte w formie pisemnej (jest to obowiazek,
jesli okres wspélpracy ma przekroczy¢ 30 dni).
Zaswiadczenie potwierdzajace zakres wykonywanych przez wolontariusza zadan, ktére

musi zosta¢ wydane na zyczenie wolontariusza
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Ustawowymi obowigzkami organizatora s rOwniez: udzielenie wolontariuszom informacji
o ryzyku dla zdrowia i bezpieczefistwa, wynikajacym z wykonywanych zadan, oraz

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania zadan

Obowigzkowym wymogiem w spolce Widzew 1.6dZ jest podpisanie umowy o poufnosci oraz
o$wiadczenia RODO. Dodatkowo, na zakonczenie wolontariatu koordynator wrecza certyfikat

z podzickowaniem za zakonczong wspotprace.

7. Promocja i rekrutacja

Rekrutacja wolontariuszy to czas na to, aby obie strony lepiej si¢ poznaly, zrozumialy swoje
potrzeby, oczekiwania i motywacje do podjecia wspoOtpracy. Proces ten sklada sig
z nastepujgcych dzialan:

— przygotowanie oferty zawierajacej m.in. informacje o dziatalnos$ci Widzewa 1.6dz, opis
zadan wolontariuszy, oczekiwany czas zaangazowania wolontariuszy, profil kandydata,
korzy$ci/pakiet $wiadczen dla wolontariusza;

— publikacja oferty na stronie oficjalnej oraz w mediach spotecznosciowych Widzewa
1.6dz;

~ zbieranie zgloszen (z zastosowaniem przepisdéw dotyczacych ochrony danych
osobowych) i komunikacja z zainteresowanymi osobami;

— zaplanowanie i przeprowadzenie rozmow rekrutacyjnych;

— udzielenie informacji po zamknieciu rekrutacji (takze osobom, z ktorymi

z obiektywnych przyczyn nie planuje si¢ podjecia wspdlpracy).

8. Wytyczne dotyczace przygotowania wolontariuszy do dzialania
Po naborze wolontariuszy priorytetowo nalezy zadbaé o to, by w nowym miejscu poczuli sie
oni komfortowo. Dzialania na tym etapie polegaja przede wszystkim na:
— integracji (w gronie wolontariuszy oraz os6b odpowiadajgcych za realizacje dzialania);
— zapoznaniu wolontariuszy z pracownikami Widzewa 1.0dz S.A.;
— wskazaniu miejsca wykonywania zadan oraz zaplecza socjalnego;

— przeprowadzeniu szkolen adekwatnych do wykonywanych przez wolontariuszy zadan.
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Od momentu rozpoczecia wspolnego dzialania powinna towarzyszy¢ atmosfera otwartosci,
zaufania i partnerstwa. Pozwala ona na stopniowe zbudowanie dobrze funkcjonujacego
zespotu. Nalezy pamigta¢ o tym, ze pomimo skrupulatnie przeprowadzonej rekrutacji, moga
pojawia¢ si¢ watpliwosci i uzasadnione obawy przed wspdlng realizacig zadan. Dla
obustronnego komfortu mozna zdecydowac si¢ na wprowadzenie okresu prébnego, po ktérym
strony mogg zwery fikowa¢ swoje potrzeby i wymagania. Innym sposobem moze by¢ stopniowe
zwigkszanie zakresu obowigzkéw wolontariusza. Fundamentalng zasada wspolpracy
z wolontariuszem jest dobrowolnos¢, dajgca wolontariuszowi mozliwos¢ rezygnacii. Obie
strony powinny mie¢ Swiadomos¢ tego, ze moga si¢ wycofa¢ ze wspotpracy. Rozwiazanie
porozumienia powinno przebiegaé w odpowiedzialny, bezkonfliktowy sposb — najlepiej

z uzyskaniem konstruktywnej informacji zwrotne;.

9. System komunikacji i motywacji wolontariuszy
Zadaniem koordynatora wolontariatu (oraz os6b na co dzien wspélpracujacych z ochotnikami)
jest wypracowanie systemu komunikacji i motywacji wolontariuszy. System powinien opieraé
si¢ przede wszystkim na:

- regularnym kontakcie koordynatora z wolontariuszami;

— mozliwosci poznania si¢ i integracji wéréd wolontariuszy;

— r6znych metodach doceniania i tym samym motywowania wolontariuszy.
Wszystkie te elementy mozna zapewni¢ wolontariuszom poprzez regularne spotkania, m.in.:
motywacyjno-integracyjne, doszkalajace, wspélne $wietowanie sukcesow.
Motywacjg dla wolontariuszy moga byé dziatania prowadzace do utozsamienia sie
wolontariuszy z Widzewem L6dz S.A., np. prezentacja przez wolontariuszy wynikéw swoich
dziatan przed calym zespotem, czy zaproszenie wolontariuszy na uroczystosci obchodzone
w instytucji. Waznym aspektem motywujacym do podjecia wolontariatu w konkretnej
instytucji jest zaufanie oraz renoma, jakimi cieszy si¢ to miejsce oraz istnienie wolontariatu w
swiadomosci ludzi w Srodowisku lokalnym. Rozpoznawalna marka wolontariatu pomoze nie
tylko w promocji oferty, ale moze wzbudzi¢ poczucie prestizu i wyrdznienia. Marke

wolontariatu mozna wypracowa¢ np. poprzez wymyslenie logotypu wolontariatu,
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zaprojektowanie elementu stroju charakterystycznego tylko dla wolontariuszy, prezentacje

wolontariatu w lokalnych Zrodtach informacii.

10. Podsumowanie wspélpracy z wolontariuszami

Na kazdym etapie wspdlpracy z wolontariuszami warto poznawacé ich opinie. Pozwala to na
analize doswiadczen oraz weryfikacje wizji wolontariatu. W tym celu mozna tworzyé
np. ankiety, czy organizowac spotkania podsumowujgce. Wolontariusze mogg podzieli€ si¢ ze
Spolka inspirujacymi spostrzezeniami i wnioskami, ktore warto podda¢ refleksji. Prowadzenie
okresowej czy podsumowujgcej ewaluacji wraz z wolontariuszami nie powinno by¢ traktowane

jedynie jako dobra praktyka, ale jako standard.

ateusz Dréidz Micha} Rydz
. 3 epre adu
) )Prez sZagradu ’ S;é odz S.A.

Widzew todZ S.A.

Sdrozdz@widiswiom michal rydz@widzew.com
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