REGULAMIN SKLEPU STACJONARNEGO WIDZEWA LODZ S.A.

§1.
DEFINICJE

Wskazanym p6zniej terminom przypisuje sie okreslone znaczenie:

1)

2)

3)

4)

3)
6)
7)

8)

9)

»Bon podarunkowy Widzewa” — bon towarowy na okaziciela w formie papierowej, wydany
przez Sprzedawce i dostgpny do nabycia w Sklepie Stacjonarnym Widzewa, uprawniajgcy
posiadacza do wymiany go na Towar dostepny w Sklepie Stacjonarnym Widzewa, do
maksymalnej kwoty wartosci nominalnej bonu, w terminie 1 (jednego) roku od dnia
dokonania zakupu (okres waznosci Bonu podarunkowego Widzewa);

»Konsument” — oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnodcia gospodarcza lub zawodowa;
»Konsument-Przedsighiorca” — oznacza osobg fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziafalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szezegdlnosei z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnodci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, do ktérej stosuje si¢ w zakresie
przewidzianym wylgcznie przepisami prawa powszechnego w zakresie praw konsumenta, tj.
art. 385° k.c. stosuje si¢ przepisy dotyczace konsumenta zawarte w art. 3851-385° k.c. oraz
art. 556 k.c. stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta zawarte w dziale II. Tytuhu X1
»oprzedaz” k.c., z wyjatkiem art. 558 § 1 zd. drugie;

»Nabyweca, Klient lub Kupujacy” — oznacza osobe, ktora zawarta ze Sprzedawcg umowe w
zakresie nabycia Towaru lub Bonu podarunkowego Widzewa za posrednictwem Sklepu
Stacjonarnego Widzewa;

»Regulamin” — niniejszy regulamin sklepu stacjonarnego Widzewa F.6dz S.A ;

»oklep Internetowy Widzewa” — oznacza sklep internetowy dostepny pod adresem
internetowym www.sklep.widzew.com prowadzony przez Sprzedawce.

»Sklep Stacjonarny Widzewa” — oznacza Sklep Stacjonarny Sprzedawcy znajdujacy sie
przy al. Pilsudskiego 138 prowadzony przez Sprzedawce;

»Sprzedawea” lub ,,Klub” — oznacza spotke Widzew Lodz S.A. z siedzibg w Fodzi przy
alei Pilsudskiego 138, 92-230 L6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000680270, NIP: 7282818145, REGON: 367362486;
»Sprzedaz”- oznacza czynnos¢ sprzedazy Towarow, $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz
Klienta, ktérej przedmiot stanowi zobowiazanie Sprzedawcy do przeniesienia na Klienta
whasnosci Towardw 1ich wydania oraz zobowigzanie Klienta do odebrania Towaréw i zaplaty
Sprzedawcy oznaczonej ceny.
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10),,Towar”- przedmiot oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce w sklepie stacjonarnym
Widzewa.

11),,Umowa”- oznacza umowe sprzedazy towaru zawarta pomigdzy Nabywca a Sprzedawca
w ramach dziatalnosci Sklepu Stacjonarnego Widzewa

12),,Ushuga”- oznacza ustuge $wiadczong przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na podstawie
umowy zawartej pomiedzy stronami w Sklepie Stacjonarnym.

13) ,,Wyprzedaz”- polega na sprzedazy Towaréw po cenach nizszych niz wezesnie]
obowigzujgce

§ 2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la warunki zakupu Towaréw oferowanych do sprzedazy w Sklepie
Stacjonarnym Widzewa.

Swiadczenie Ushug odbywa sic w Sklepie Stacjonarnym Widzewa w godzinach jego otwarcia,
wskazanych na stronie internetowej sklep.widzew.com

Sprzedawca udostepnia niniejszy regulamin na stronie internetowej sklep.widzew.com oraz

w Sklepie Stacjonamym. Klienci mogg w dowolnym czasie: uzyska¢ dostep do Regulaminu, utrwali¢
go, pozyskaé i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych zgodnie
7 przepisami prawa.
Godziny otwarcia Sklepu Stacjonarnego Widzewa dostgpne sg na oficjalnej stronie internetowe]
Widzewa dostepnej pod adresem: widzew.com, z zastrzezeniem mozliwosci ich zmiany,
w szczegblnosci z powodu innych wydarzen organizowanych na Stadionie czy prowadzenia
dodatkowych wydarzen. Informacje o takich wydarzeniach publikowane sa réwniez na oficjalnej
stronie internetowe] oraz innych kanatach informacyjnych Klubu.
7 zastrzezeniem ust. 6 ponizej, wszelkie prawa wlasnoéci intelektualnej, w tym elementy grafiki,
uklad, znaki towarowe umieszczone w Sklepie Stacjonarnym Widzewa stanowig wylaczng wlasnos¢
Sprzedawey. Ich wykorzystanie moze nastepowac wylgcznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.
Wykorzystane w Sklepie Stacjonarnym Widzewa znaki towarowe, oznaczenia i nazwy firmowe
nalezace do podmiotow trzecich zostaly uzyte w Sklepie Stacjonarnym Widzewa wylacznie w celach
informacyjnych, o ile nic innego nie zostalo uzgodnione przez Sprzedawcg z danym podmiotem.
Kazdy Klient, ktéry korzysta ze Sklepu Stacjonarnego Widzewa, zobowigzany jest do:
1) korzystania ze Sklepu Stacjonarnego Widzewa w sposéb zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu;
2) korzystania ze Sklepu Stacjonarnego Widzewa zgodnie z dobrymi obyczajami, zasadami
wspblzycia spolecznego oraz z poszanowaniem dobr osobistych innych podmiotdw;
3) korzystania ze Sklepu Stacjonarnego Widzewa w sposob niezaklocajacy jego prawidlowego
funkcjonowania, w szczegolnosci w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla
Sprzedawcy.
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§ 3.
SPRZEDAZ SKLEPU STACJ ONARNEGO WIDZEWA

W Sklepie Stacjonarnym Widzewa prowadzona jest wylacznie sprzedaz Towaru, ktory jest
w asortymencie Sklepu Stacjonarnego Widzewa w chwili skladania zaméwienia, tzn. jest dostepny
,,0d eki” w aktualnej ofercie sprzedazowej Sklepu z chwili ztozenia zaméwienia.

Za posrednictwem Sklepu Stacjonarnego Widzewa nie ma mozliwosci sktadania zaméwienn na
Towary, ktore nie znajdujg si¢ w asortymencie Sklepu Stacjonarnego w chwili skladania zamowienia
(tzn. nie sa dostgpne ,,0d reki” w aktualnej ofercie sprzedazowej Sklepu Stacjonarnego Widzewa.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia z personalizacja jezeli tresé
personalizowana jest uwazana za obrazliwa, wulgarng lub narusza dobre imie lub renome Widzewa
Lodz, czlonkéw jej organdw, pracownikdw, zawodnikéw, czlonkéw sztabu, kibicow lub dobra
osobiste 0sob trzecich.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen ilosciowych przy zakupie Towardéw
przez jednego klienta. Liczba ta jest okre$lona przez Sprzedawce i jest weryfikowania przy kazdej
transakcji. Polityka ta ma na celu wyeliminowanie nieuczeiwych praktyk w zakresie zakupu Towardw.
Ograniczenie dotyczace maksymalnej liczby Towaréw moze przypada¢ na osobe, lub na karte
platniczg.

Chwilg wykonania umowy sprzedazy, przez Sprzedawce jest moment odbioru dowodu sprzedazy
przez klienta.

§ 4.
AKCJE PROMOCYJNE

Biezace akcje promocyjne Towaréw dostepnych w Sklepie Stacjonarnym Widzewa sg narzedziem
dziatai podejmowanych przez Sprzedawce. O szezegdlach kazdej akeji promocyjnej klient bedzie na
biezgco informowany przez odpowiedni kanat sprzedazy, przez newsletter (jesli jest do niego
zapisany) lub poprzez informacje na stronie widzew.com lub bezposrednio w Sklepie Stacjonarnym
Widzewa.
Akcje promocyjne mogg polegaé w szczegolnosei na:
a) udzieleniu rabatu kwotowego lub procentowego na dany Towar lub kategorie Towardw w
Sklepie Stacjonarnym Sprzedawcy;
b) udzieleniu rabatu kwotowego lub procentowego na Towar najtanszy lub najtansze przy
zakupie okreslonej liczby Towardéw w Sklepie Stacjonarnym Widzewa.
Zasady akcji promocyjnej moga ulec zmianie w czasie jej trwania, z tym zastrzezeniem, ze nie dotyczy
to umow zawartych przed dokonang zmiang. W szczeg6lnosci zmiana zasad akcji promocyjnej moze
nastgpi¢ w przypadku zmiany przepisow dotyczac organizacji Akcji promocyjnych, przediuzenia
czasu obowigzywania akcji promocyjnej oraz zmiany sposobu przeprowadzania Akcji promocyjnej
spowodowanej wzgledami technicznymi.
O zachowaniu terminu do wzigcia udzialu w akeji promocyjnej decyduje data zakupu.
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Akcje promocyjne mogg obowiazywaé przez czas okreslony, do odwotania lub do czasu wyczerpania
puli Towaréw promocyjnych.

Zasady akcji promocyjnych sa kazdorazowo uregulowane w odrgbnym regulaminie akeji
promocyijnej. W przypadku sprzecznoéci postanowien regulaminu akeji promocyjnej z niniejszym
Regulaminem, pierwszefistwo majg postanowienia whasciwego regulaminu promocji.

Rabatow lub znizek nie mozna ze sobg laczy¢ lub tgczy¢ z innymi promocjami lub kuponami/rabatami
obowiazujacymi w Sklepie Stacjonarnym Sprzedawcy, chyba ze odrebny regulamin akeji promocyjnej
stanowi inaczej. Powyzsze, w szczegolnosei oznacza, ze Towarami promocyjnymi nie mogg by¢
Towary uprzednio przecenione, podlegajace wyprzedazy lub na ktore udzielono rabatu w ramach innej
akcji promocyjnej (chyba, ze co innego wyraznie wskazano w szczegdlowych warunkach danej akeji
promocyjnej).

O ile regulamin danej akcji promocyjnej nie stanowi inaczej, to znizka lub rabat na zakupy w Sklepie
Stacjonarnym nie dotyezy Towaréw z kolekeji limitowanych, Towaréw przecenionych oraz Towarow
7 oznaczeniami identyfikujacymi pozostale sekcje Klubu (4j. inne sekcje Widzewa 1.6dz niz sekcja
pitkarska).

Rabat liczony jest od wartoéei brutto Towaru promocyjnego.

. Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzenia maksymalnej liczby sztuk danego Towaru lub kategorii

Towardw objetych dang akejg promocyjna.
Warto$¢ rabatu (udzielonego w ramach danej akcji promocyjnej upustu) nie podlega wymianie na
$rodki pienigzne w catosci lub w czesci.

§ 5.
PLATNOSC

Wszystkie ceny Towaréw w Sklepie Stacjonarnym Widzewa sa podawane w zlotych polskich
i zawierajg podatek VAT, o ile jest nalezny (cena brutto). Cena obowiazujaca w kazdej sprzedazy jest
cena wskazana na metce Towaru w chwili jego zakupu. Sprzedawca ma prawo do zmiany cen
Towaréw znajdujacych sie w ofercie, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych w Sklepie
Stacjonarnym Widzewa oraz wprowadzania do nich zmian. Zmiany cen nie rzutuja na umowy zawarte
z Nabywca przed zmiang cen I nie naruszaja praw nabytych przez Kupujgcego.

Ceny poszezegblnych Towaréw objetych wyprzedaza umieszczone sa przy Towarach.

W celu uzyskania faktury Nabywca jest zobowigzany do podania nr NIP przed wydrukowaniem
paragontL.

Zaptata za Towary nastepuje przy kasie w Sklepie Stacjonarnym i moze by¢ dokonana gotowkg, karta
kredytowa, krata platniczg oraz kartami podarunkowymi. Do kazdego zakupionego Towaru Nabywca
otrzyma paragon fiskalny lub fakture VAT.
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§ 6.
REKLAMACJE

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady Towaréw (rekojmia). Odpowiedzialnosé ta jest

uregulowana w poszczegolnych przepisach Kodeksu cywilnego.
Kazdy Towar kupiony w Sklepie Stacjonarnym Widzewa moze byé reklamowany z zachowaniem
termindw i warunkéw reklamacji okrelonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli posiada wady
fizyczne lub wady prawne.
Reklamacje mozna zlozyé:
a) drogg pocztowa poprzez odestanie Towaru wraz z pisemnym opisem wady, listem poleconym
lub inng forma przesytki, na adres: Widzew £6dz S.A, al. Pilsudskiego 138, 92-230 1.6dz, z
dopiskiem: ,.Reklamacja”;
b) dorgezy¢ osobiscie do Sklepu Stacjonarnego Widzewa pod tym samym adresem.
. Nabywca otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez Sprzedawce Towaru lub przesylki zawierajacej reklamowany Towar. Jezeli podane w reklamacji
dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca zwréci sie
do Nabywey o ich uzupelnienie we wskazanym zakresie. Termin 14 dni bedzie liczony od przekazania
informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Towar zostanie odestany wraz z opiniag co do
niezasadnogci reklamacji.

W przypadku, gdy Nabywca nie jest Konsumentem lub podmiotem, ktéremu w mys| przepisow prawa
powszechnego zostala przyznana ochrona prawna w zakresie niemozliwo$ci wylaczenia
odpowiedzialnoSci Sprzedawey z tytutu rekojmi (Konsument-Przedsiebiorca), odpowiedzialnoé
Sprzedawey z tytutu rekojmi jest wylgczona na zasadach okre$lonych przepisami prawa.

§7.
WYMIANA TOWARU

. Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Nabywcy przystuguje umowne prawo wymiany
Towaru, ktory zostat przez niego zakupiony w Sklepie Stacjonarnym Widzewa na Towar o
rownowarto$ci Towaru podlegajgcego wymianie. Prawo wymiany Towaru, o kiérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, przystuguje wylacznie w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych poczawszy od
kolejnego dnia od dnia dokonania zakupu. Po tym terminie wymiana Towaru nie przyshuguje.
Wymiana zakupionego Towaru jest mozliwa wylacznic po wezesniejszym ustaleniu ze Sprzedawcea
jej szezegOlow.

Podstawg zrealizowania wymiany zakupionego Towaru jest dowdd jego zakupu (np. paragon fiskalny/
faktura VAT).

Towary zakupione w Sklepie Stacjonarnym Widzewa, ktore nie podlegaja wymianie to:
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a) Towary posiadajace $lady uzytkowania, w szczegolnodei gdy Towar jest brudny, mokry, jego
zapach jest zmieniony;

b) Towary uszkodzone;

¢) Towary, ktore nie posiadajg oryginalnie przytwierdzonych wszelkich stalych oznakowani,
tj. metki (aby dokonaé wymiany oznakowania i metki nie mogg nosi¢ sladow ponownego
przymocowania ani $ladéw uzytkowania);

d) Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedhig specyfikacji konsumenta lub shuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, tzw. Produkty spersonalizowane;

¢) Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci;

f) Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu nie mozna zwrécic
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu (np. maseczki, bielizna);

g) Towary, ktére ze wzgledu na swéj charakter zostajg nierozlacznie polgczone z innymi
rzeczami;

h) napoje alkoholowe;

i) nagrania dzwigkowe Iub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) dzienniki, periodyki, czasopisma;

k) produkty spozywcze;

1) tresci cyfrowe.

W przypadku braku spelnienia przez Nabywce powyzszych wymogdw lub zgloszenia przez Nabywce
zadania wymiany po uplywie terminu okre$lonego w § 5 ust. 1 powyzej, Sprzedawca odmoéwi
przyjecia i wymiany takiego Towaru.

Sprzedawca nie przyjmuje zwrotow, z zastrzezeniem sytuacji, w kiérych Sprzedawca jest obowigzany
do dokonania uwzglednienia zwrotu w my$l przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Celem unikniceia w innych sytuacjach niz okre§lone w ust. 6 powyzej, Sprzedawca nie przyjmuje
zwrotow (w szezegdlnosci Sprzedawca nie przyjmuje zwrotdéw Towaru niewadliwego lub nabytego
poza Sklepem Stacjonarnym).

W przypadku wymiany Towaru na inny Towar o wigkszej wartosci, Nabywca, aby mogt dokonac¢
takie] wymiany, obowigzany jest uici¢ Sprzedawcy roznicg ceny. Jednakze, gdy Nabywca dokonuje
wymiany Towaru na inny Towar o nizszej wartoéci, Sprzedawca nie zwraca Nabywcy roznicy w cenie,
zgodnie z przepisami prawa.

§8.
BONY PODARUNKOWE WIDZEWA

Klient moze naby¢ w Sklepie Stacjonarnym Widzewa Bon podarunkowy wydawany przez
Sprzedawce w formie papierowej, ktéry bedzie mozliwy do wykorzystania w Sklepie Stacjonarnym
Widzewa od dnia 10.02.2022
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15,

14.

15.

16.

Wykorzystanie Bonu podarunkowego Widzewa nastepuje poprzez okazanie wydrukowanego Bonu
podarunkowego w formie papierowej kasjerowi w Sklepie Stacjonarnym Widzewa, z uwzglednieniem
ust. 3 ponizej.
W sytuacjach o kitérych mowa w ust. 2 powyzej kasjer w Sklepie Stacjonarnym Widzewa przed
wydaniem Towaru dokonuje nastepujgcych czynnosei:

a) weryfikuje wazno$¢ Bonu podarunkowego Widzewa

b) weryfikuje warto$¢ nominalna Bonu podarunkowego Widzewa;

¢) dokonuje blokady Bonu podarunkowego Widzewa aby nie mogt byé wykorzystany ponownie.

Bon podarunkowy Widzewa podlega wymianie, naprawie, roszczeniu o obnizeniu ceny lub zwrotowi
w przypadku zgloszenia uzasadnionej reklamacji Bonu podarunkowego Widzewa w zakresie
ujawnienia si¢ wady Bonu podarunkowego Widzewa w rozumieniu i na zasadach wynikajacych
z obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Bon podarunkowy Widzewa wymieniany jest wylacznie na Towary i nie podlega wymianie na
ckwiwalent pieni¢zny lub inne $wiadczenia pieniezne

Sprzedawca nie generuje faktury, poniewaz Bon podarunkowy nie jest ani ushuga, ani produktem,
tylko nota ksiegowsq.

Bon podarunkowy Widzewa jest generowany dopiero w momencie zaksiegowania wplaty przez
Nabywce.

Wydanie Bonu podarunkowego Widzewa nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towaréw 1 ustug (VAT) w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa podatkowego. Do Bonu
podarunkowego moze by¢ wydawany na zyczenie Nabywcy dokument KP (pisemnego pokwitowania)
niestanowiacy paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

Bon podarunkowy Widzewa w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa nie jest elektronicznym
instrumentem platniczym, a w szezegolnosci nie jest karta kredytowa, debetows, bankomatowa ani
karta platnicza.

Sprzedawca nie wystawia duplikatoéw Bondw podarunkowych Widzewa utraconych lub uszkodzonych
z winy posiadacza takiego bonu.

Nie ma mozliwosci zastrzezenia czy zablokowania Bonu podarunkowego Widzewa utraconego.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Bonu podarunkowego Widzewa, jej posiadaczowi nie
przystuguja wobec Sprzedawcy zadne roszczenia.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Bonami podarunkowymi Widzewa beda rozpatrywane przez
Sprzedawcg odpowiednio do § 4 niniejszego Regulaminu.

Bonu podarunkowego Widzewa nie mozna wymieni¢ na inny bon towarowy Widzewa lub podmiotéw
trzecich.

Nabywca Bonu podarunkowego Widzewa jest zobowigzany do poinformowania uzytkownika,
ktéremu przekazuje niniejszy bon o tresci niniejszego Regulaminu.

Celem uniknigeia watpliwosci Bon podarunkowy Widzewa nie jest mozliwy do nabycia ani do
realizacji w innych sklepach Widzewa, anizeli Sklep Stacjonarny Widzewa.
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17. Bon podarunkowy Widzewa jest wazny wylacznie przez 1 (jeden) rok od daty dokonania zakupu,
ktéra zostanie wpisana przez Sprzedawce w tresci Bonu Podarunkowego.

§9.
SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

1. Szezegolowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spolecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekeji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.
www.uokik cov.pl/wazne adresy.php, www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

2. Klient posiadajgcy status Konsumenta moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozwigzania
indywidulanego sporu miedzy Konsumentem a Widzewem LodZz S.A., korzystajac z bezplatnej
pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow albo organizacji spoteczne;j,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentow - adres

strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.

3. W rozwiazaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakejg transgraniczna
pomaga takze Sie¢ Buropejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostgpne sa na
stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

4, Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania
z pozasadowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Widzewem £6dz S.A.:

zwrocenie sie do wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwiazania sporu migdzy Konsumentem a Widzewem £6dz
S.A. przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
przedstawienie stronom propozycji rozwiagzania sporu oraz uprawniony jest do zwrécenia si¢ do
stalego sadu polubownego dzialajacego przy wojewodzkim inspektorze Inspekeji Handlowej
7 wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy.

5. Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia posigpowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
organizowania i prowadzenia statych sadow polubownych wykonujg wlasciwi miejscowo
wojewoddzey inspektorzy Inspekcji Handlowej. Wykaz wszystkich wojewoddzkich inspektoréw
Inspekcji Handlowej oraz statych sadow polubownych wraz.
7 adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

6. Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasadowym rozwigzywaniem sporow konsumenckich wraz
z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegélne podmioty si¢ zajmujg dostepny jest na stronie
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internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl. Przy
Prezesie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziala réwniez punkt kontaktowy do spraw
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania
spordw konsumenckich, do zadan ktérego nalezy miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom
w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, w szezegélnosei
w sprawach sporéw wynikajacych z transgranicznych umow zawieranych z konsumentami.

7. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwiazywania SporOow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

Europejska platforma ODR ma ulatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie
i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami
1 przedsigbiorcami dotyczacych zobowiazan umownych wynikajacych z internetowych umow
sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ushug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w
Unii  Europejskiej a przedsichiorcami majacymi siedzibe w  Unii Europejskiej.

8. Skorzystanie z dostgpnych pozasagdowych sposob6éw rozpatry wania reklamacji i dochodzenia roszezen
jest mozliwe po zakoficzeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie strony musza
wyrazi¢ zgode na postgpowanie. Widzew L.0dZ S.A.wyraza zgode na udzial w postepowaniu
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw z Konsumentami,

§ 10. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych osob korzystajacych ze Sklepu Stacjonarnego Widzewa, w tym
Nabywcow, jest Widzew L.6dz S.A. z siedzibag w Lodzi, adres: al. Pitsudskiego 138, 92-230 L6dz.
W sprawie przetwarzania danych osobowych mozna zawsze zwrocié sie do spotki Widzew Lodz S.A.
m.in. poprzez poczte tradycyjng lub wysylajac maila na adres: sekretariat@widzew.com .
2. Dane bedg wykorzystywane przez spotke Widzew L6dz S.A. w celu:
1) umozliwienia dokonywania transakeji zakupu Towaréw oraz ich wykonania;
2) zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego terenu
Sklepu Stacjonarnego Widzewa;
3) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;
4) realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych Widzewie L.6dz S.A., np. w zakresie podatkow,
jak réwniez w zwigzku ze sprawa, z ktorg si¢ zwroci do Widzewa L6dz S.A. dany klient np.
skarga, wnioskiem, reklamacja, pytaniem lub w zwigzku z ktéra Widzew L6dz S.A.
skontaktuje si¢ z klientem np. udzielenia odpowiedzi, rozpatrzenia reklamacji czy skargi.

3. Widzew LodZ S.A. przetwarza dane na nastepujacych podstawach prawnych, w zaleznosei od
okolicznog$ci, poniewaz jest to niezbedne do:
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1) wykonania umowy, ktére] strong jest Nabywea — dotyczy to obshugi kazdego ze ztozonych
przez Nabywee zamowiefi, w tym obshugi platnosei elektronicznych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO™);

2) wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na Widzew Lodz S.A.. — dotyczy to
w szezegolnosci obowigzkow wynikajacych z przepisow okreslajgcych prawa konsumentow,
przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowoéci, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

3) celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Widzew Lodz
S.A. lub inne podmioty, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — dotyezy to nastgpujacych
przypadkow:

a) zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku w Sklepie Stacjonarnym Widzewa poprzez
stosowanie monitoringu wizyjnego;
b) udzielenie odpowiedzi w zwiazku ze skarga, wnioskiem, reklamacjg, pytaniem;
c¢) ustalenie i dochodzenie roszezen lub obrony przed takimi roszezeniami.
4. Dane moga zosta¢ udostepnione przez Widzew Lodz S.A. nastgpujgcym podmiotom: 1)

1) dostawcom ushig $wiadczonych na rzecz Widzewa Lodz S.A. w zakresie obslugi Sklepu
Stacjonarnego Widzewa,

2) podmiotom procesujgcym platnosci online,

3) podmiotom $wiadczacym ustugi ksiggowe, prawne, doradcze, audytowe, konsultingowe
i w zakresie dostawy przesytek,

4) organom publicznym, w tym sadom, na ich uzasadnione zadanie lub jedli obowigzek taki
wynika z przepisow prawa lub w celu obrony czy dochodzenia roszczen.

5. Dane osobowe nie beda przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,,EOG™) ani do organizacji miedzynarodowych.

6. Widzew L6dz S.A. bedzie przechowywaé dane przez okres niezbedny dla osiagnigcia przez nig celow,
dla ktorych sg przetwarzane.

7. Widzew Lodz S.A. bedzie przechowywac dane:

1) tak dhugo jak dtugo istnie¢ bedzie migdzy uzytkownikiem, np. Nabywceg a Widzew Lodz S.A.
relacja uzasadniajaca takie przetwarzanie w szezeg6lnosci przez okres niezbedny do realizacji
zamowienia czy rozpatrzenia reklamacji lub innego rodzaju skargi lub wniosku.

2) dlarealizacji prawnie uzasadnionych interesow Widzew Lodz S.A.., tj. ustalenia i dochodzenia
roszezen lub obrony przed roszezeniami — przez okres przedawnienia roszczen wobec
Widzewa 1L6dz S.A. lub roszczeh Widzewa 1L6dZz S.A. wobec Nabywey wynikajgcy
z przepiséw prawa (np. ogdlny termin przedawnienia roszczen zwigzanych z dzialalnoscia
gospodarcza wynosi 3 lata, za$ ogdlny termin przedawnienia roszczen konsumenta wobec nas
wynosi 6 lat; podane wyzej okresy przechowywania danych osobowych mogg ulec zmianie
wraz ze zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa) lub przedawnienia
obowiagzkéw podatkowych zwigzanych ze zdarzeniami gospodarczymi (nabycie ustug lub
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8.

10.

11.

towarow), ktorych byles strona, oraz przez okres trwania zwiazanych z takimi roszezeniami
postgpowan sadowych, arbitrazowych, etc.

3) dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Widzewa £.6dz S.A.. tj. udzielenia odpowiedzi
na pytanie, skarge, wniosek, reklamacje lub sugesti¢ — przez czas niezbedny do udzielenia
odpowiedzi, zasadniczo nie dhizszy niz 30 dni, przy czym mozemy przedluzy¢ ten okres
0 okres przedawnienia roszezen klienta, w tym Nabywcy lub roszczen Widzewa £6dz S.A.
wynikajacy z przepiséw prawa, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu
ustalenia lub dochodzenia roszczen. a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami oraz
0 okresy zwigzanych z tym postepowan sgdowych, arbitrazowych, ete.

4) dla celow wywiazania si¢ przez Widzew £6dZ S.A. z obowiazkéw wynikajacych z przepisow
prawa (np. z ustawy o rachunkowosci lub przepisow podatkowych lub przepiséw dotyczacych
odpowiedzialnosci producenta za produkt) - przez okres wynikajacy z takich przepiséw
(np. w celach rozliczeniowych dane beda przechowywane przez 5 lat liczac od kofica roku
kalendarzowego, w ktorym uptynat termin platnosei podatku zwiazanego z umowa).

5) w przypadku wniesienia przez dana osobe w dowolnym momencie sprzeciwu z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacego jej danych
osobowych opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO), w tym profilowania, Widzew 1.6dZ S.A. przestanie przetwarzaé jej dane osobowe,
chyba ze Widzew £.6dz S.A. wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec jej interesow, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

W zwigzku z tym, ze Widzew L6dZ S.A. przetwarza dane osobowe, osobom, ktérych dane dotycza
przystuguje szereg praw tj.: prawo dostepu do swoich danych osobowych; prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia zakresu przetwarzania, uzyskania kopii tych danych, prawo do zlozenia
sprzeciwu  wobec przetwarzania oraz prawo do cofnigeia zgody na przetwarzanie — jezeli
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody.

W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych informacji w tym zakresie zachecamy
do kontaktu z Widzewem Lo6dZz S.A., w szczegélnosci za posrednictwem poczty e-mail:
sekretariat@widzew.com .

Osoba, ktorej dane dotycza, np. Nabywca, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych jezeli sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych jej narusza
postanowienia RODO.

Wszystkie dane podawane sg dobrowolnie, ale niektére z nich sg niezbedne do dokonywania

i realizacji zamowien (dane pozwalajace na identyfikacje, dane niezbedne do dostawy), wystawiania
odpowiednich dokumentéw podatkowych (numer NIP), a ich niepodanie uniemozliwi realizacje tych
dzialan.
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§ 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosei:

a) Za przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepow stacjonarnych oraz nienalezyte
$wiadezenie Ushug, spowodowane sila wyzszag.

b) Za przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte wykonanie Ustug na
rzecz Klientow niebedacych Konsumentami, spowodowane czynno$ciami technicznymi lub
przyczyna lezaca po stronie podmiotéw, za pomocg ktérych Sprzedawca swiadezy Ustugi.

¢) W innych przypadkach uzasadnionych przepisami prawa.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Umowa zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych wynikngé na tle stosowania niniejszego
regulaminu jest Sad powszechny zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Nabywcey bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego albo podmiotem w
odniesieniu do ktérego stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta, przystugujgcych tym podmiotom
na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosei postanowier
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Wylacznie w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian Regulaminu, w szczegolnosci wynikajacych ze zmiany obowiazujacych
przepisobw prawa majgcych wplyw na postanowienia Regulaminu. Zmiany Regulaminu majg
zastosowanie do zakupéw dokonanych po dokonaniu danej zmiany niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy, Sklepie Stacjonarnym oraz na stronie
internetowej www.sklep.widzew.com.

Regulamin wehodzi w zycie od dnia jego opublikowania.
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