REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WIDZEWA LODZ S.A.

§1.
DEFINICJE

W dalszej czgsei Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumie¢ w sposéb
okreslony ponizej:

1. ,,Bon podarunkowy Widzewa” —bon towarowy na okaziciela w formie elektronicznej,
wydany przez Sprzedawce i dostepny do nabycia w Sklepie Internetowym Widzewa,
uprawniajgcy posiadacza do wymiany go na Towar dostepny w Sklepie Internetowym
Widzewa albo w Sklepie Stacjonarnym Widzewa zlokalizowanym przy al. Pilsudskiego
138 w Lodzi, do maksymalnej kwoty wartoéci nominalnej bonu, w terminie 1 (jednego)
roku od dnia dokonania zakupu (okres waznosci Bonu podarunkowego Widzewa).

2. ,,Dzien roboczy” — oznacza kazdy dzien tygodnia niebgdacy sobota lub dniem wolnym od
pracy w ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

3. ,Karnet” — oznacza imienny bilet uprawniajacy do wejscia na Stadion i zajecia
przypisanego miejsca na Mecze, zakupiony zgodnie z aktualnym regulaminem sprzedazy
karnetow na Mecze rozgrywane na Stadionie w danym sezonie pitkarskim;

4. ,Konsument” — oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

5. ,Konsument-Przedsi¢hiorea” — oznacza osobe fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treéei tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, do
ktérej stosuje si¢ w zakresie przewidzianym wylgcznie przepisami prawa powszechnego w
zakresie praw konsumenta, tj. art. 385° k.c. stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta
zawarte w art. 3851-385° k.c. oraz art. 556 k.c. stosuje sie przepisy dotyczace konsumenta
zawarte w dziale II. Tytutlu XI. , Sprzedaz” k.c., z wyjatkiem art. 558 § 1 zd. Drugie.

6. ,Mecz” — oznacza mecz pitki noznej, w ktérym wystepuje pierwszy seniorski zespot
pitkarski Klubu w roli gospodarza, rozgrywany na Stadionie w ramach oficjalnych
rozgrywek pitkarskich w danym sezonie pitkarskim, w ktérych wystepuje pierwszy
seniorski zespol pitkarski Klubu, organizowany przez Klub jako sportowa impreza masowa.

7. ,Nabyweca, Klient lub Kupujacy” — oznacza osobg, ktéra zawarla ze Sprzedawceg umowe
w zakresie nabycia Towaru lub Bonu podarunkowego Widzewa za posrednictwem Sklepu
Stacjonarnego Widzewa.

8. ,Regulamin” - niniejszy regulamin sklepu internetowego Widzewa Lodz S.A.
dzialajgcego pod adresem sklep.widzew.com prowadzonego przez Sprzedawce
tj. spoétke Widzew £.6dz S.A. z siedzibg w Lodzi.
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,Serwis Przelewy24” — oznacza serwis internetowy umozliwiajacy dokonywanie szybkich
platnoéei (przelew6w) internetowych z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-
327 Poznan.

»Sklep Internetowy Widzewa” — oznacza sklep internctowy dostepny pod adresem
internetowym sklep.widzew.com prowadzony przez Sprzedawce.

»Sklep Stacjonarny Widzewa” — oznacza Sklep Stacjonarny Sprzedawcy znajdujacy sie
przy al. Pilsudskiego 138 prowadzony przez Sprzedawce;

»Sprzedawca” lub ,,Klub” — oznacza spotke Widzew £6dZ S.A. z siedziba w Lodzi przy
alei Pilsudskiego 138, 92-230 L6dz, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000680270, NIP: 7282818145, REGON:
367362486.

»Sprzedaz”— oznacza czynno$é sprzedazy Towarow, §wiadezona przez Sprzedaweg na
rzecz Klienta, ktérej przedmiot stanowi zobowiazanie Sprzedawcy do przeniesienia na
Klienta whasno$ci Towaréow i ich wydania oraz zobowigzanie Klienta do odebrania

Towardw i zaplaty Sprzedawcy oznaczonej ceny.

,,Stadion” — oznacza stadion pilkarski, tj. Stadion Miejski znajdujacy si¢ w Lodzi, przy al.
Pilsudskiego 138, na ktérym rozgrywane sg Mecze.

,, Towar”— przedmiot oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce w sklepie stacjonarnym
Widzewa.

,Umowa” — oznacza umowe sprzedazy Towaru na odleglo$¢ (drogg elekironiczna, bez
jednoczesnej fizycznej obecnodci stron), zawarta pomigdzy Nabywcea a Sprzedawca
w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglo$¢ za posrednictwem
Sklepu Internetowego Widzewa.

,»Ushuga” — oznacza ustuge §wiadczong przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na podstawie
umowy zawartej pomiedzy stronami w Sklepie Stacjonarnym.

»Wyprzedaz” — polega na sprzedazy Towaréw po cenach nizszych niz wczesniej
obowigzujace.

§ 2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Sprzedawca na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng ustanawia Regulamin, ktdry okresla:

a) zasady $wiadczenia ushug drogag elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz klientow
Sklepu Internetowego ,

b) zasady wykorzystywania Bonéw podarunkowych Widzewa,

¢) zasady korzystania ze Sklepu Internetowego przez ich klientow.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylgcza¢ ani ograniczac

jakichkolwiek praw Nabywcy bedacego jednocze$nie konsumentem w rozumieniu

Kodeksu cywilnego albo podmiotem w odniesieniu do ktdérego stosuje sie przepisy
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dotyczace konsumenta, przystugujacych tym podmiotom na mocy bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

Umieszczone na stronach Sklepu Internetowego tresci, w tym informacje o Towarach
w Sklepie Internetowym Widzewa nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca doklada wszelkich staran by $wiadczone ushugi w ramach Sklepu
Internetowego Widzewa byly na najwyzszym poziomie, jednakze Sprzedawca nie
wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnoei Sklepu Internetowego Widzewa
w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu lub tez w zwiazku z
koniecznoscig modernizacji Sklepu Internctowego zgodnie z normami wynikajacymi z
przepisami prawa.

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej, w tym elementy grafiki, uklad, znaki towarowe
umieszczone w Sklepie Internetowym Widzewa stanowia wylaczna wilasnosé Sprzedawcy.
Ich wykorzystanie moze nastgpowaé wylacznie zgodnie z niniejszym Regulaminem badz
po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy zasirzezonej pod rygorem
niewaznosci.

Wykorzystane w Sklepie Internetowym Widzewa znaki towarowe, oznaczenia i nazwy
firmowe nalezace do podmiotow trzecich zostaly uzyte w Sklepie Internetowym Widzewa
wylgcznie w celach informacyjnych.

Sprzedawca informuje, ze doktada wszelkich staran w celu zapewnienia, by korzystanie ze
Sklepu Internetowego Widzewa bylo maksymalnie bezpieczne. Niemniej Sprzedawca
informuje, ze szezegblnym zagrozenmiem zwigzanym z korzystaniem ze Sklepu
Internetowego Widzewa, tak jak wszelkich innych serwisow internetowych, jest
potencjalne ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostepu do Sklepu Internetowego Widzewa
przez osoby trzecie co moze wywolywaé nieprzewidziane zmiany funkcjonowania Sklepu
Internetowego Widzewa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci w zakresie przewidzianym prawem za
blokowanie przez administratoréw serwerow pocztowych przesytania wiadomosci na adres
e-mail wskazany przez Nabywce oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Nabywce.

Indywidualne ustawienia komputera moga powodowaé réznice pomiedzy wizualizacja
Towaru na komputerze Nabywcy czy Klienta a rzeczywistym wygladem Towaru (kolor,
proporcje itp.).

Korzystajgey ze Sklepu Internetowego Widzewa nie jest uprawniony do jakiejkolwiek
ingerencji w Sklep Internetowy Widzewa, w tym w szczeg6lnosci w tresci znajdujace sie
w Sklepie Internetowym Widzewa.

W ramach Sklepu Internetowego Widzewa, Sprzedawca jest uprawniony do zamieszczania
reklam oraz innych tresci komercyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§ 3.
WARUNKI DOSTEPU DO SKLEPU INTERNETOWEGO WIDZEWA

Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Sklepu Internetowego Widzewa jest
wykorzystanie urzadzenia komunikujgcego si¢ z Internetem 1 wyposazonego
w standardowg przegladarke stron internetowych.
Korzystanie ze Sklepu Internctowego Widzewa przez klienta Sklepu Internetowego
Widzewa bedzie mozliwe, o ile zostang spelnione nastgpujace szezegolowe wymagania
techniczne:
a) glebia koloréw: 32 bity lub wyzsza;
b) przegladarki: Internet Explorer 8 lub wyzszy, Google Chrome, FireFox, Opera,
Safari;
¢) wilaczona obshuga cookies;
d) wlaczona obstuga Javascript.
Sprzedaweca zastrzega, iz w przypadku niespelnienia wymagan okreslonych w § 3 ust. 112
powyzej nie bedzie mogl umozliwi¢ klientowi korzystania ze Sklepu Internetowego
Widzewa, w tym zlozenia zamoOwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego Widzewa
ani przeprowadzenia procedury zawarcia Umowy, ani tez zrealizowania zawartej Umowy.
Sprzedawca $wiadczy na rzecz klientow nastgpujace ustugi drogg elektroniczna:
a) umozliwienie zawierania Uméw w Sklepie Internetowym Widzewa;
b) umozliwienie zakladania indywidulanych kont klientow w Sklepie Internetowym
Widzewa;
¢) wydawanie i realizowanie Bonéw prezentowych Widzewa;
d) przesylanie zamowionej informacji handlowej dotyczacej Towarow dostepnych
w Sklepie Internetowym Widzewa.
Kazdy klient uprawniony jest w kazdym momencie do zadania zaprzestania §wiadczenia
przez Sprzedajacego ustug wskazanych w § 3 ust. 4 pkt. b) 1 d) powyze;.
Klient, ktory korzysta ze Sklepu Internetowego Widzewa, zobowigzany jest do:
a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;
b) korzystania ze Sklepu Internctowego Widzewa w sposob nie zaklocajacy jego
funkcjonowania;
¢) nierozsylania 1 nieumieszezania w ramach Sklepu Internetowego Widzewa
niezam¢éwionej informacji handlowe;j;
d) korzystania ze Sklepu Internetowego Widzewa w sposob nieucigzliwy dla innych
klientoéw oraz dla Sprzedawcy;
e) korzystania z treSci zamieszezonych na stronach Sklepu Internetowego Widzewa do
uzytku wlasnego.
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§ 4.
ZAMOWIENIE

1. Wszystkie ceny Towaréw w Sklepie Internetowym Widzewa sa podawane w ztotych
polskich i zawieraja podatek VAT, o ile jest nalezny (cena brutto). Cena obowigzujacg w
kazdej sprzedazy jest cena wskazana przy Towarze w chwili ztozenia przez Nabywce
zaméwienia. Sprzedawca ma prawo do zmiany cen Towaréw znajdujacych sie w ofercie,
przeprowadzania i odwolywania akeji promocyjnych w Sklepie Internetowym Widzewa
oraz wprowadzania do nich zmian. Zmiany cen nie rzutujg na Umowy zawarte z Nabywca
przed zmiang cen i nie naruszaja praw nabytych przez Kupujacego.

2. Zamowienia na Towar przyjmowane sg wylacznie poprzez formularz zaméwienia dostepny
w Sklepie Internetowym Widzewa. Celem uniknigcia watpliwosci nie ma mozliwosci
zlozenia zamowienia telefonicznie lub e-mailowo.

3. W celu zlozenia zamdéwienia uzytkownik musi podaé swoje dane adresowe, adres e-mail
oraz numer telefonu. Kazdy Klient ma mozliwo$¢ utworzenia w Sklepie Internetowym
Widzewa swojego indywidualnego konta.

4. Osoba, ktora ukonezyla 13. rok zycia a nie ukonczyla 18. roku zycia moze zlozyé
zamoOwienie pod warunkiem posiadania zgody przedstawiciela ustawowego (rodzica albo
prawnego opiekuna) na zawarcie Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamowienia, w ktorych dane Klienta beda nieprawdziwe lub niekompletne, nie beda
realizowane.

5. Sprzedawca zastrzega, iz zamdwienie zostanie zrealizowane, pod warunkiem, ze Towar jest
dostepny w magazynie Sklepu Internetowego Widzewa oraz pod warunkiem zaplaty
naleznosci za przedmiot zamdéwienia przez Nabywce. W przypadku niedostepnosci czedcei
lub caloéci Towaréw objetych zaméwieniem w momencie zlozenia zamoOwienia
w magazynie Sklepu Internetowego Widzewa, Nabywca zostanie poinformowany o stanie
zamowienia na wskazany przez siebie adres e-mail (w tym o terminie realizacji
poszczegdlnych elementéw zamowienia) i zobowigzany bedzie do podjecia w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia wystania ww. informacji decyzji o jednym z nastepujacych sposobdw
realizacji zamowienia:

a) catkowita realizacja zamdéwienia z uwzglednieniem wydluzenia czasu realizacji do
momentu uzupelnienia przez Sklep Internctowy Widzewa zamowienia (o ile to
mozliwe);

b) czgiciowa realizacja zamowienia oraz odstgpienie od realizacji zamowienia w zakresie
Towaru niedostepnego w magazynie Sklepu Internetowego Widzewa;

¢) anulowanie calo$ci zamowienia.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwienia z personalizacja jezeli
tres¢ personalizowana jest uwazana za obrazliwa, wulgarng lub narusza dobre imi¢ lub
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renome Widzewa, cztonkow jej organow, pracownikow, zawodnikéw, cztonkéw sztabu,
kibicéw Widzewa lub dobra osobiste 0sdb trzecich.

Klient ma mozliwoé¢ weryfikacji, zmiany oraz anulowania zlozonego Zaméwienia do
momentu wystania zaméwienia lub przekazania do odbioru osobistego

Realizacja Zamowien odbywa si¢ wytacznie w Dni robocze.

Czas realizacji zamowienia Towaru Spersonalizowanego moze wydhuzy¢ sie w stosunku
do czasu realizacji wskazanego w Regulaminie dla standardowego Zamoéwienia

§ 5.
PLATNOSCI

Platnosci na rzecz Sklepu Internetowego Widzewa mogg zosta¢ dokonane:
a) w formie przelewu internetowego,
b) przy pomocy systemu platno$ei mobilnych BLIK, w jednym z systeméw platnosci
elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Sprzedawcg;
Rozliczenie plamosci za Towary zamowione w Sklepie Internetowym Widzewa
(z wyjatkiem platnosci za posrednictwem BLIK oraz realizacji Bonu podarunkowego
Widzewa) odbywa si¢ za posrednictwem Serwisu Przelewy24 (przy czym Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zmiany lub dodania innych operatoréw platnosci on-line).
Oznacza to, ze §rodki z tytulu zaplaty za Towary trafiaja najpierw na rachunek bankowy
firmy Przelewy24, ktéra potwierdza Sprzedawcy fakt dokonania zaplaty przez Nabywce.
Serwis Przelewy24 moze odmowi¢ obslugi platnosci dokonywanych przez Nabywece,
w szezegdlnoéei w przypadku powzigcia watpliwosci co do legalno$ci dokonywane;
platnos$ei. Warunkiem koniecznym do rozpoczgcia realizacji zamowienia jest otrzymanie,
poprzez Serwis Przelewy24, potwierdzenia dokonania platnosci przez Nabyweg.
W przypadku ptatnodci dokonywanych w drodze tradycyjnego przelewu platnosé uzyska
status zakoniczonej (a Sprzedawea zostanie o tym fakcie poinformowany) w chwili wplywu
$rodkéw na rachunek bankowy Przelewy24, a nie w chwili autoryzacji przelewu lub
zlozenia dyspozycji przelewu $rodkéw przez Nabywce. W przypadku dokonywania
ptatnosci przelewem tradycyjnym srodki musza wplyna¢ na rachunek Przelewy24 w ciggu
10 dni od wygenerowania dokumentu przelewu. W przeciwnym razie transakcja zostanie
anulowana i zamowienie nie zostanie zrealizowane. Platnosci mogg dokonywaé wylacznie
osoby uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o Ktory nastgpuje
realizacja platnosci, w szczegodlnosci dang karta platnicza moze postugiwac sie wylgcznie
je] uprawniony posiadacz. Sprzedawca udostepnia Nabywcy odpowiedni formularz
transakcji. Dane z formularza sa automatycznie przekazywane do Partnera Systemu
Przelewy24 (np. banku) za posrednictwem Serwisu Przelewy24.
Nabywca po zatwierdzeniu formularza transakcji zawierajgcego podsumowanie
zamowienia (przycisk ,, Zamawiam z obowigzkiem zaptaty™) i wybraniu formy platnosci
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za  poSrednictwem Serwisu Przelewy24, jest automatycznie przekierowywany
odpowiednio:
a) w przypadku platnosci w drodze przelewu tradycyjnego - na strone internetowa Serwisu
Przelewy24, w tym przypadku Nabywca powinien dokona¢ przelewu zgodnego
z wygenerowanym drukiem przelewu bankowego.
W celu dokonania platnosci Nabywca powinien potwierdzi¢ dokonanie platnosei na
stronach internetowych banku lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego zgodnie
z okreslonymi przez nich zasadami. W przypadku dokonywania jakichkolwick zmian w
formularzu platnosci udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupetionym przez
Przelewy?24, platno$¢ moze nie zostaé zrealizowana.
Ze wzgledu na specyfike dzialania systeméw platnosei elektronicznych, w razie wyboru
przez klienta przedplaty jako formy platnodci i niedokonania platnosci niezwlocznie,
podezas procesu platmosci rozpoczgtego w momencie wyboru przez klienta systemem
BLIK, zaméwienie ztozone przez klienta moze zosta¢ anulowane (co bedzie réwnoznaczne
z odrzuceniem oferty klienta przez Sprzedawce). Dla uniknigcia watpliwosci podkreslane
jest, iz w razie opuszczenia przez klienta procesu platnosci rozpoczetego w momencie
wyboru przez klienta formy platnos¢ karta, systemem Blik przed finalizacja tego procesu,
ze wzgledu na specyfike dziatania systemow platnosei elektronicznych niemozliwym jest
dokonanie takiej platnosci w terminie po6Zniejszym.

§ 6.
ODBIOR I DOSTAWA ZAMOWIENIA

Nabywea ma mozliwoé¢ wyboru sposobu odbioru i dostawy zamdéwienia poprzez

wskazanie w formularzu zaméwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 i 2 powyzej, jedne;

z ponizszych form realizacji zamdéwienia:

a) wysyltka Towaru na adres wskazany przez Nabywce w formularzu zamowienia lub
w ramach rejestracji indywidualnego konta w Sklepie Internetowym Widzewa;

b) odbiér osobisty Towaru w stacjonarnym Sklepie Stacjonamnym Widzewa,
zlokalizowanym przy Al .Pitsudskiego 138 w Lodzi.

Wysytka Towaru, o ktérej mowa w ust. 1. pkt a) powyzej, nastepuje w terminie do 7 Dni

roboczych od otrzymania przez Sprzedawce od Serwisu Przelewy24 potwierdzenia zaptaty

naleznosci przez Nabywce pod warunkiem, ze cale zamoéwienie jest skompletowane.

Wysylki sg realizowane na wylacznie terenie Rzeczypospolitej Polski, Europy, USA, przy

czym przewidywany czas dostawy Towaru poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

uzalezniony jest od docelowego kraju dostawy 1 moze potrwaé dluzej niz na terytorium

Rzeczypospolite] Polskie;j.
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Wysylka Towaru, o ktérej mowa w § 6 ust. 1. pkt a) powyzej, moze nastapi¢ w drodze
jednej z ponizszych form realizacji zamoéwienia, ktérg nalezy wybra¢ w formularzu
zamowienia:

a) przesylki kurierskiej zwyklej.

W przypadku wyboru przez Nabywee odbioru osobistego Towaru w Sklepie Stacjonarnym
Widzewa, o ktérym mowa w § 6 ust. 1. pkt b) powyzej, Nabywca otrzyma na wskazany
przez siebie zgodnie z § 4 ust. 2 powyzej adres e-mail wiadomo$¢ o gotowosci przedmiotu
zamowienia do odbioru w terminie do 7 Dni roboczych od otrzymania przez Sprzedawce
od Serwisu Przelewy24 potwierdzenia zaplaty naleznosci przez Nabyweg pod warunkiem,
ze cale zamowienie jest skompletowane.

Wszystkie przesylki wraz z dowodem zakupu sg dostarczane na adres podany przez
Nabywce w zaméwieniu, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Paczki wystane przez Sprzedawce nie sg dostarczane w soboty, niedziele i Swigta.

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta Nabywcy bedgcemu konsumentem
w rozumieniu art. 22 ! kodeksu cywilnego, tj. bedgcemu osoba fizyczng dokonujgca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnodcia
gospodarcza lub zawodowa, przystuguje prawo odstapienia od Umowy, bez podawania
przyczyny. Tozsame uprawnienie do odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny
przystuguje Konsumentowi, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nigj
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosel z przedmiotu wykonywanej przez
nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisoéw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci. Sprzedawca w zakresie dozwolonym przepisami
prawa zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez Nabywcg w toku
procedury skladania zamdwienia w celu ustalenia czy stanowi on podmiot wskazany w art.
385%k.c. 1 w konsekwencji czy do Nabywcy majg zastosowanie przepisy dotyczace
konsumentow.

2. Po uplywie 14 dni, o ktérych mowa w ust. 1, uprawnienie do odstagpienia umowy wygasa.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument/ Konsument musi w
terminie okre§lonym w ust. 1, poinformowa¢ Sklep Internetowy o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu,
wyslanego pocztg na adres Sprzedawcy lub na adres sklep@widzew.com , pod warunkiem,
iz Towar pozostaje w stanie niezmienionym chyba, Zze zmiana byla konieczna w granicach

zwyklego zarzadu.
Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w wypadku, gdy
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
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10.

11.

12

specyfikacji podanej przez Konsumenta lub stuzaca jego zindywidualizowanych potrzeb.

Konsument/Konsument- Przedsigbiorca ma mozliwos¢ skorzystania ze wzoru formularza

odstapienia od Umowy.

Informacje dotyczace prawa odstgpienia od Umowy stanowi zalacznik nr 2 Regulaminu.

Sprzedawca gwarantuje zwrot wartosci Towaru oraz kosztéow dostawy Towaru

do Kupujgcego do wysokosci kosztu najtafiszego zwyktego sposobu dostarczenia towaru.

Zwrot zaplaconej ceny w przypadku zlozenia przez Konsumenta o$wiadczenia, o ktorym

mowa w ust. 1, zostaje dokonany na wskazane konto bankowe lub w inny wskazany przez

Konsumenta sposob w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedawce oswiadezenia

o odstapieniu od Umowy, pod warunkiem dokonania przez Konsument zwrotu zakupionego

Towaru.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub

do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie

nastapi najwczesniej.

Konsument/Konsument-Przedsigbiorca moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia

od Umowy, jednak nie jest to obowiazkowe,

W przypadku odstapienia od Umowy, Konsument/Konsument-Przedsiebiorca powinien

odesta¢ lub przekaza¢ zakupiony Towar na adres Sprzedawcy Widzew Lodz S.A.,

al, Pitsudskiego 138, 92-230 £06dz niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

Konsument/Konsument-Przedsiebiorca poinformowal Sprzedawce o odstapieniu od

Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument/Konsument-Przedsicbiorca odesle

Towar przed uplywem 14 dni. Konsument/Konsument-Przedsi¢biorca ponosi bezposrednie

koszty zwrotu Towaru w takim przypadku.

Konsument/ Konsument-Przedsigbiorca odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru

wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz bylto to konieczne do stwierdzenia

charakteru, cech 1 funkcjonowania Towaru (w tym réwniez za ewentualne uszkodzenia

Towaru).

Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi/Konsumentowi-

Przedsigbiorcy w odniesieniu do uméw:

a) Swiadczenie uslug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo odstapienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

¢) w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. koszulka z ustugg personalizacji);
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d) w ktorej przedmiotem $wiadezenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

) wktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlgcznie potgczone z innymi rzeczami;

o) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, kidrych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznic zadal, aby przedsi¢biorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorea §wiadezy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesel zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) wktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

i) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
o prenumerate;

k) zawarte] w drodze aukcji publicznej;

) o $wiadczenic ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, mnajmu samochodéw, gastronomii, uslug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadezenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§8.
REKOJMIA I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Towary oferowane w przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym Widzewa sg fabrycznie
nowe 1 oryginalne.

2. Sprzedawca jest zobowiazany do dostarczenia Nabywcy Towaru bez wad.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towardw.
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. Kazdy Towar kupiony w Sklepie Internetowym Widzewa moze byé reklamowany
z zachowaniem terminéw i warunkéw reklamacii okrelonych odpowiednimi przepisami
prawa, jesli posiada wady fizyczne lub wady prawne.

Reklamacje mozna zlozy¢:

a) droga pocztowa poprzez odeslanic Towaru wraz z pisemnym opisem wady, listem
poleconym lub inng formg przesylki, na adres: Widzew Lodz S.A.
al. Pilsudskiego 138, 92-230 L6d7, z dopiskiem: , Reklamacja™

b) doreczy¢ osobiscie do Sklepu Stacjonarnego Widzewa L.6dZ S.A. prz al. Pitsudskiego
138 w Lodzi.

. Nabywca otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia

otrzymania przez Sprzedawcg Towaru lub przesylki zawierajacej reklamowany Towar.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, przed

rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca zwroci sie do Nabywey o ich uzupelnienie we

wskazanym zakresie. Termin 14 dni bedzie liczony od przekazania informacji niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Towar zostanie odestany wraz z opinia co

do niezasadnosci reklamacji.

W razie stwierdzenia przez Nabywce uszkodzenia Towaru podczas transportu, zaleca sie

aby Nabywca sporzadzit w obecnogci kuriera (lub sprzedawcy — w przypadku odbioru

w Towaru w sklepie stacjonarnym) tzw. protokél szkody.

W przypadku, gdy Nabywca nie jest konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego,

odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wylaczona.

§ 9.
SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

Szezegolowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacii
i dochodzenia roszezen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikoéw konsumentow,
organizacji spolecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
wojewddzkich inspektoratdéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami;
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

www.uokik.cov.pl/spory konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow konsumenckich.php,
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php. www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

. Klient posiadajgcy status Konsumenta moze uzyskaé bezplatng pomoc w sprawie
rozwigzania indywidulanego sporu miedzy Konsumentem a Widzewem LodZz S.A.,
korzystajac z bezplatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika
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konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, m.in. Federacji Konsumentéw - adres strony internetowe]: www.federacja-

konsumentow.org.pl.

W rozwiazaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakejg
transgraniczna pomaga takze Sie¢ Buropejskich Centréw Konsumenckich. Adresy tych
instytucji  dostepne sa na  stronie  internetowe; Furopejskiego  Centrum

Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

Klient bedacy Konsumentem posiada migdzy innymi nastgpujgce mozliwosci skorzystania
z pozasgdowego rozwigzania sporu migdzy Konsumentem a Widzewem Fo6dz S.A.:
zwrécenie sie do wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem o wszczecie

postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu migdzy Konsumentem
a Widzewem L6dz S.A. przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwiazania sporu oraz
uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego sgdu polubownego dzialajacego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigeie sporu
wyniklego z zawarte] umowy sprzedazy.

Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Zadania Inspekeji
Handlowej w zakresic prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzy wania
sporéw konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia statych sadéw polubownych
wykonuja wlasciwi miejscowo wojewddzey inspektorzy Inspekeji Handlowej. Adres strony
internetowej  Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji  Handlowej
w Rzeszowie: www.wiih.rzeszow.pl. Wykaz wszystkich wojewoddzkich inspektoréw
Inspekeji Handlowej oraz statych sadow polubownych wraz
z adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich
wraz z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegélne podmioty sie zajmujg dostepny

jest na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem www.uokik.cov.pl. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

dziala rowniez punkt kontaktowy do spraw pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania sporow konsumenckich, do
zadan ktorego nalezy migdzy innymi udzielame pomocy Konsumentom
w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwiazywania sporow konsumenckich,
w szczegdlnoscei w sprawach sporéw wynikajacych z transgranicznych uméw zawieranych
z konsumentami.

Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
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rozstrzygania spordw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE.

Europejska platforma ODR ma ulatwiaé niezaleine, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporéw
miedzy Kkonsumentami i przedsigbiorcami dotyczacych zobowiazan umownych
wynikajaeych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ushug
zawieranych mi¢dzy konsumentami mieszkajacymi w  Unii Europejskiej
a przedsi¢biorcami majacymi siedzib¢ w Unii Europejskiej.

Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobow  rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny - obie strony musza wyrazi¢ zgode na postepowanie. Widzew L6d7
S.A. wyraza zgode na udzial w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporow z Konsumentami

§ 10.
PROMOCJE I RABATY

Rabatow lub znizek nie mozna ze soba laczy¢ lub lgczy¢ z innymi promocjami lub
kuponami/rabatami obowigzujacymi w Sklepie Internetowym Widzewa, chyba ze odrebny
regulamin promocji stanowi inaczej.

. Nabywea, kt6ry dokonat w jednym zaméwieniu (zawart Umowe) zakupu Towaru w Sklepie
Internetowym Widzewa o wartosSci powyzej wskazanej przez Sprzedawce kwoty brutto,
pod warunkiem aktywacji przez Sprzedawce przedmiotowej promocji, moze zostaé
uprawniony przez Sprzedawce do otrzymania od Sprzedawcy darmowego Towaru ze
Sklepu Internetowego Widzewa wybranego przez takiego Nabywee z listy darmowych
prezentow dostepnej w Sklepie Internetowym Widzewa lub Towaru w cenie promocyjnej,
z ktorego skorzystanie bedzie mozliwe pod warunkiem dokonania zakupu innego Towaru.
Sprzedawca zastrzega, iz w przypadku skorzystania przez Nabywce z prawa odstgpienia od
Umowy (catosci lub czgsci zaméwienia), cena nominalna Towaru (tj. cena, po jakiej Towar
oferowany jest do sprzedazy zgodnie z ofertg nie-promocyjna, dalej: ,, Cena Nominalna™)
zwroconego zostanie zwrécona Klientowi po uprzednim obnizeniu o rabat udzielony
zgodnie niniejszym ustepem.

. Klient, ktéry:

a) dokonal rejestracji indywidualnego konta w Sklepie Internetowym Widzewa;

b) jest posiadaczem waznego Karnetu,

— po wprowadzeniu nr swojej Karty Kibica w polu ,,IJD KUPONU” dostepnym w
szczegbtach konta Klienta i1 dokonaniu pozytywnej weryfikacji przez Sprzedawce, jest
uprawniony do 10% rabatu na zakupy w Sklepie Internetowym Widzewa, z wylaczeniem:
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Towaréw przecenionych, Towaréw oznaczonych oznaczeniami indywidualizujgcymi
Fundacj¢ Widzewa oraz Towardw z kolekeji limitowanych.

4. Klient, ktory:

a) dokonat rejestracji indywidualnego konta w Sklepie Internetowym Widzewa; oraz

— po wprowadzeniu nr swojej Karty Kibica w polu .ID KUPONU” dostepnym
w  szczegolach konta Klienta i dokonaniu pozytywnej weryfikacji przez Sprzedaweg, jest
uprawniony do 15% rabatu na zakupy w Sklepie Internetowym Widzewa, z wylgczeniem:
Towaréw przecenionych, Towardéw oznaczonych oznaczeniami indywidualizuj gcymi
Fundacje Widzewa oraz Towaréw z kolekeji limitowanych.

§11.
BONY PODARUNKOWE WIDZEWA

Klient moze nabyé w Sklepie Internetowym Widzewa Bon podarunkowy Widzewa

wydawany przez Sprzedawce w formie cyfrowej (wysytka na adres poczty elektronicznej)

od dnia 10 lutego 2022

W przypadku zaméwienia Bonu podarunkowego Widzewa w formie cyfrowej Nabywca

albo osoba wskazana przez Nabywce otrzymuje za posrednictwem e-maila Bon

podarunkowy Widzewa w formie pdf ze specjalnym kodem. Wykorzystanic Bonu

podarunkowego Widzewa w formie cyfrowej nast¢puje poprzez:

a) wprowadzenie specjalnego kodu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w procesie
sktadania zamowienia Towaru w Sklepie Internetowym Widzewa, albo

b) okazanie wydrukowanego Bonu podarunkowego Widzewa w formie cyfrowej
kasjerowi w Sklepie Stacjonarnym Widzewa zlokalizowanym przy al. Pitsudskiego 138
w Lodzi, z uwzglednieniem ust. 3 ponizej.

¢) w sytuacjach o ktorych mowa w ust. 2 pkt b) powyzej kasjer w Sklepie Stacjonarnym
przed wydaniem towaru dokonuje nastgpujacych czynnosei:

—  weryfikuje wazno$¢ Bonu podarunkowego Widzewa;

— weryfikuje warto§¢ nominalng Bonu podarunkowego Widzewa;

— dokonuje blokady Bonu podarunkowego Widzewa aby nie mogt by¢ wykorzystany
ponownie.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczaja w zaden sposdb ustawowych

uprawnien Konsumentéw zwigzanych z niezgodnoscia z umowa towaru nabytego

z wykorzystaniem Bonu podarunkowego Widzewa.

. Bon podarunkowy Widzewa podlega wymianie, naprawie, roszczeniu o obnizeniu ceny lub

zwrotowi w przypadku zgloszenia uzasadnionej reklamacji Bonu podarunkowego Widzewa

w zakresie ujawnienia si¢ wady Bonu podarunkowego Widzewa w rozumieniu i na

zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci Kodeksu

cywilnego.
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Jezeli wartos¢ Bonu podarunkowego Widzewa przekracza warto$é towaru, ktéry posiadacz
takiego bonu chee naby¢ od Sprzedawcy, to pozostala kwota z Bonu podarunkowego
Widzewa w okresie waznosci Bonu Podarunkowego Widzewa moze zosta¢ wykorzystania
przy kolejnym zamowieniu.

Bon podarunkowy Widzewa wymieniany jest na Towary, a nie na catkowita zawartos¢
zamowienia Towaru, dodatkowo doliczane sa koszty przesylki, koszty manipulacyjne
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Sprzedawca nie generuje faktury, poniewaz Bon podarunkowy Widzewa nie jest ani ushiga,
ani produktem, tylko notg ksiegowa.

Bon podarunkowy Widzewa jest generowany dopiero w momencie zaksiegowania wplaty
przez Nabywce.

Bon podarunkowy Widzewa nie podlega wymianie na gotéwke.

. Wydanie Bonu podarunkowego Widzewa nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem

od towaréw i ustug (VAT) w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa podatkowego.
Do Bonu podarunkowego Widzewa moze by¢ wydawany na Zyczenie Nabywcey dokument
KP (pisemnego pokwitowania) niestanowigcy paragonu fiskalnego ani faktury VAT.
Sprzedawca nie wystawia duplikatéw Bonéw podarunkowych Widzewa utraconych lub
uszkodzonych z winy posiadacza takiego bonu.

Nie ma mozliwosci zastrzezenia czy zablokowania Bonu podarunkowego Widzewa
utraconego.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Bonu podarunkowego Widzewa, jej
posiadaczowi nie przystuguja wobec Sprzedawcy zadne roszezenia.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Bonami podarunkowymi Widzewa beda rozpatrywane
przez Sprzedawce zgodnie § 8 niniejszego Regulaminu.

. Bonu podarunkowego Widzewa nie mozna wymieni¢ na inny bon towarowy Widzewa.
16.

Nabyweca, ktéry zawart umowe o Bon podarunkowy Widzewa za posrednictwem Sklepu
Internetowego Widzewa, moze odstapi¢ od umowy o Bon podarunkowy Widzewa bez
podawania przyczyny odstgpienia w terminie 14 dni od wydania Bonu podarunkowego
Widzewa przez zlozenie Sprzedawcy stosownego ofwiadczenia o odstapieniu. W sytuacji,
w ktorej Bon podarunkowy Widzewa zostal wykorzystany w catosci lub czesci do
momentu, w ktorym termin do odstgpienia od niniejszej umowy uplynat, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Nabywcey kwoty stanowigce] réwnowarto$é wartosci Bonu
podarunkowego Widzewa, ktora zostata zrealizowana. Odstepujac od umowy o Bon
podarunkowy Widzewa Nabywca zobowigzuje sig, ze do czasu odestania Bonu
podarunkowego Widzewa Nabyweca nie skorzysta z Bonu podarunkowego Widzewa.
W razie gdyby w okresie migdzy zlozeniem o$wiadczenia o odstapieniu od umowy o Bon
podarunkowy Widzewa a odeslaniem Bonu podarunkowego Widzewa Nabywca
zrealizowal Bon podarunkowy Widzewa, Sprzedawca bedzie zwolniony z obowigzku
zwrotu Nabywcy kwoty zaplaconej za wydanie Bonu podarunkowego Widzewa w zakresie,
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w jakim Nabywca wykorzystal nominalna warto$¢ Bonu podarunkowego Widzewa.
Odstapienie od umowy o Bon podarunkowy Widzewa zawartej za posrednictwem Sklepu
Internetowego Widzewa oraz jej zwrot podlegajg zasadom odstapienia i zwrotu
wynikajacym z obowigzujacych przepisoéw prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 30
kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta oraz postanowien § 7 niniejszego Regulaminu
i terminu wykonania prawa odstgpienia od umowy o Bon podarunkowy Widzewa zawarte]
za poérednictwem Sklepu Internetowego Widzewa wraz ze wzorem formularza
oswiadczenia o odstgpieniu oraz kosztéw zwrotnego dostarczenia Bonu podarunkowego
Widzewa w przypadku odstgpienia od takiej umowy, wskazane zostaly w Zalaczniku nr
1 oraz Zalgezniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

17. Nabycie lub realizacja Bonu podarunkowego Widzewa sa jednoznaczne z akeeptacja
doreczonego przed zawarciem umowy Regulaminu.

18. Nabywca Bonu podarunkowego Widzewa jest zobowiazany do poinformowania
uzytkownika, ktoremu przekazuje niniejszy bon o tresci niniejszego Regulaminu.

19. Bon podarunkowy Widzewa w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem platniczym, a w szczegolnosci nie jest kartg kredytows,
debetowg, bankomatows ani karta platnicza.

20. Celem unikniecia watpliwosci Bon podarunkowy Widzewa nie jest mozliwy do nabycia ani
do realizacji w innych Sklepach Stacjonarnych Widzewa, anizeli Sklep zlokalizowany przy
al. Pitsudskiego 138 w Lodzi.

21. Bon podarunkowy Widzewa jest wazny wylacznie przez 1 (jeden) rok od daty dokonania
zakupu.

§ 12.
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych osob korzystajagcych ze Sklepu Stacjonarnego
Widzewa, w tym Nabywcow, jest Widzew L6dz S.A. z siedzibg w Lodzi, adres:
al. Pilsudskiego138, 92-230 Lodz. W sprawie przetwarzania danych osobowych mozna
zawsze zwrocié sie do spotki Widzew

2. Lodz S.A. m.in. poprzez poczte tradycyjng lub wysylajac maila na adres:
sekretariat@widzew.com .

3. Dane beda wykorzystywane przez spétke Widzew £6dz S.A. w celu:
a) umozliwienia dokonywania transakcji zakupu Towaréw oraz ich wykonania;
b) zapewnienia bezpieczenstwa 1 porzadku poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego
terenu Sklepu Stacjonarnego Widzewa;
¢) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;
d) realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych Widzewie Lodz S.A., np. w zakresie
podatkow, jak réwniez w zwiazku ze sprawa, z ktorg si¢ zwroci do Widzewa £.6dz S.A.
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dany klient np. skarga, wnioskiem, reklamacja, pytaniem lub w zwigzku z ktorg Widzew
Lodz S.A. skontaktuje si¢ z klientem np. udzielenia odpowiedzi, rozpatrzenia
reklamacji czy skargi.

4. Widzew L6dZ S.A. przetwarza dane na nastepujacych podstawach prawnych, w zaleznosci

od okolicznosci, poniewaz jest to niezbedne do:

a) wykonania umowy, ktérej strong jest Nabywca — dotyczy to obslugi kazdego ze
ztozonych przez Nabyweg zaméwien, w tym obstugi platnosci elektronicznych, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dma 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,LRODO”);

b) wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na Widzew £6dz S.A.. — dotyczy to
W szezegOlnosei obowigzkéw wynikajacych z przepisow okreslajacych prawa
konsumentow, przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO;

¢) celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Widzew
Loédz S.A. lub inne podmioty, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — dotyezy to
nastepujacych przypadkow:

a) zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku w Sklepie Stacjonarnym Widzewa poprzez
stosowanie monitoringu wizyjnego;

b) udzielenie odpowiedzi w zwiazku ze skargg, wnioskiem, reklamacja, pytaniem;

¢) ustalenie i dochodzenie roszcezen lub obrony przed takimi roszczeniami.

. Dane mogg zosta¢ udostgpnione przez Widzew L£.6dz S.A. nastepujacym podmiotom:

a) dostawcom ustug Swiadczonych na rzecz Widzewa LodZz S.A. w zakresie obstugi
Sklepu Stacjonarnego Widzewa,

b) podmiotom procesujgcym platnosei online,

¢) podmiotom $wiadczacym wustugi ksiegowe, prawne, doradcze, audytowe,
konsultingowe 1 w zakresie dostawy przesylek,

d) organom publicznym, w tym sgdom, na ich uzasadnione zadanie lub jesli obowigzek
taki wynika z przepiséw prawa lub w celu obrony czy dochodzenia roszczen.

Dane osobowe nie beda przekazywane poza terytorium FEuropejskiego Obszaru

Gospodarczego (,,EOG”) ani do organizacji mi¢dzynarodowych.

Widzew £.6d7 S.A. bedzie przechowywac dane przez okres niezbedny dla osiggniecia przez

nig celéw, dla ktorych sg przetwarzane.

Widzew 1.0dZ S.A. bedzie przechowywaé dane:

a) tak dhugo jak dlugo istnie¢ bedzie miedzy uzytkownikiem, np. Nabywcg a Widzew £6dz
S.A. relacja uzasadniajaca takie przetwarzanie w szezegdlnosei przez okres niezbedny
do realizacji zaméwienia czy rozpatrzenia reklamacji lub innego rodzaju skargi lub
wniosku.
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b) dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow Widzew LédZz S.A.., tj. ustalenia
i dochodzenia roszczert Jub obrony przed roszezeniami — przez okres przedawnienia
roszezefi wobec Widzewa £.6dz S.A. lub roszezen Widzewa 1.6dz S.A. wobec Nabywcey
wynikajacy z przepisow prawa (np. ogolny termin przedawnienia roszczen zwigzanych
z dziatalnoscia gospodarcza wynosi 3 lata, za$ ogdlny termin przedawnienia roszezen
konsumenta wobec nas wynosi 6 lat; podane wyzej okresy przechowywania danych
osobowych moga ulec zmianie wraz ze zmiang powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa) lub przedawnienia obowigzkéw podatkowych zwiazanych ze zdarzeniami
gospodarczymi (nabycie ustug lub towaréw), ktorych byle§ strong, oraz przez okres
trwania zwiazanych z takimi roszczeniami postgpowan sgdowych, arbitrazowych, ete.

¢) dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow Widzewa Lodz S.A., 4. udzielenia
odpowiedzi na pytanie, skarge, wniosek, reklamacje lub sugestie — przez czas niezbgdny
do udzielenia odpowiedzi, zasadniczo nie dtuzszy niz 30 dni, przy czym mozemy
przedtuzyé ten okres o okres przedawnienia roszczen klienta, w tym Nabywcy lub
roszezen Widzewa Lodz S.A. wynikajgcy z przepiséw prawa, jesli przetwarzanie tych
danych bedzie niezbedne w celu ustalenia lub dochodzenia roszezen, a takze w celu
obrony przed takimi roszczeniami oraz o okresy zwigzanych z tym postepowan
sgdowych, arbitrazowych, ete.

d) dla celéw wywiazania si¢ przez Widzew L6dz S.A. z obowigzkéw wynikajacych
z przepiséw prawa (np. z ustawy o rachunkowosci lub przepisow podatkowych lub
przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci producenta za produkt) - przez okres
wynikajacy z takich przepisow  (np. w celach rozliczeniowych dane beda
przechowywane przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin platnosei podatku zwigzanego z umowag).

e) w przypadku wniesienia przez dana osob¢ w dowolnym momencie sprzeciwu
7 przyczyn zwiazanych z jej szczegodlna sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacego
jej danych osobowych opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w tym profilowania, Widzew £.6dz S.A. przestanie
przetwarza¢ jej dane osobowe, chyba ze Widzew £6dz S.A. wykaze istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec jej interesow,
praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszezef.

9. W zwigzku z tym, ze Widzew L6dz S.A. przetwarza dane osobowe, osobom, ktorych
dane dotycza przystuguje szereg praw tj.: prawo dostgpu do swoich danych osobowych;
prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia zakresu przetwarzania, uzyskania
kopii tych danych, prawo do zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie — jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody.
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10. W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych informacji w tym zakresie
zachgcamy do kontaktu z Widzewem L6dz S.A., w szczegdlnosei za posrednictwem
poczty e-mail: sekretariat@widzew.com .

11. Osoba, ktérej dane dotycza, np. Nabywca, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych
dotyczaeych jej narusza postanowienia RODO.

12. Wszystkie dane podawane sy dobrowolnie, ale niektére z nich sa niezbedne do
dokonywania i realizacji zamowien (dane pozwalajace na identyfikacje, dane
niezbedne do dostawy), wystawiania odpowiednich dokumentéw podatkowych (numer
NIP), a ich niepodanie uniemozliwi realizacje tych dziatan.

§ 13.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegélnosei
Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o ochronie danych osobowych oraz
ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych wyniknaé na tle stosowania
niniejszego regulaminu jest Sad powszechny zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami.

Wszelkie zaklocenia funkcjonowania pracy Sklepu Internetowego Widzewa, a takze
problemy i uwagi zwigzane ze §wiadczonymi w ramach Sklepu Internetowego Widzewa
ustugami nalezy zgtaszac na adres elektroniczny: sklep@widzew.com

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep
Internetowy Widzewa korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu
koncowym Klienta, ktore nastgpnie sg odczytywane przy kazdorazowym polaczeniu sie
przegladarki internetowej (tzw. cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmienié
ustawienia przegladarki, by nie akceptowala takich plikéw lub informowata o ich
przesylaniu. Nalezy jednak pamieta¢, iz nieakceptowanie plikow cookies moze
spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu Internetowego Widzewa. Korzystanie
przez Klienta z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow cookies
na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikow na
tym urzadzeniu Klienta. Polityka dotyczaca plikéw cookies przyjeta przez Widzew
dostgpna jest na stronie sklep.widzew.com .

Wylgcznie w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Sprzedawca zastrzega sobie

prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosei wynikajacych ze zmiany
obowigzujacych przepisoéw prawa majacych wplyw na postanowienia Regulaminu. Zmiany

WIDZEW LODE SA

Al Marszalka Jdzefo Pilsudskiego 138, 92-230 Lid7 « e-mail: sekretariat@widzew.com / tel.: 501 739 304 [ {42] 208 25 37 /
KRS: 0000680270 / NIP: 728-281-81-45 | REGON: 367362486 « Sqd Rejonowy dia Ladzi $radmiescia XX wydzial KRS /
Kapital zokladowy: 4.540 000 PLN wplacony w calosci = Prezes Zarzadu: Mateusz Dréidi

@) widzew.com ﬁfwidzw,eﬁ OIQTS_Widzew_Ludz © irtswidzewladz Qlwidzmtv i 7

TERMOton' Y\ MURAPOL PSS Zauszew 12! p3f




Regulaminu obowigzuja w terminie 14 dni od momentu opublikowania ich na stronie
internetowej Sklepu Internetowego Widzewa sklep. widzew.com. Zmiany Regulaminu majg
zastosowanie do zaméwien ztozonych po dokonaniu danej zmiany niniejszego Regulaminu.
Klienci posiadajacy konto w Sklepie Internetowym Widzewa, zostang poinformowani o
zmianie regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail. Klientowi, ktéry nie
akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do usunigcia

konta w kazdym czasie.

7. Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie
internetowej sklep.widzew.com

8. Regulamin wchodzi w zycie od dnia jego publikacji na stronie.

WIDZEW tODZ S.A.

al. Pitsudskiego 138, 92-230 kodz

NiP 7282818145, KRS 0000680270

michal.rydz@widzew.com
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Zalacznik nr 1

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
Jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia:

a) w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy - w przypadku
umowy zobowiazujgcej do przeniesienia wlasnosci rzeczy,

b) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z VAT AY
- w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktore
dostarczane sg osobno,

¢) w ktoérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesei lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie ostatnigj
partii lub czgsci — w przypadku umowy zobowiazujgcej do przeniesienia wiasnodci
rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach,

d) zawarcia umowy - w przypadku uméw o $wiadezenie ushug.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé nas, to jest
Widzew Lodz Spétka Akcyjna, Aleja Pilsudskiego 138, 92-230 Lédz, adres poczty
elektronicznej (adres e-mail): sklep@widzew.com, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejsze]
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, na przyklad przez pismo wystane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy lub pismo wystane poczta na adres:

Widzew L6dz S.A.
Al Pilsudskiego 138
92-230 Lodz

z dopiskiem ,,Zwrot”.

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafistwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.
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2. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Pafstwu wszystkie otrzymane od
Pafistwa platnodci (w tym koszty dostarczenia towaréw, jednak z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Widzew £6dz S.A.), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Pafistwa
decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu platnogci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakeji, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych oplat w zwigzku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleinodci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wezesniej.

Prosimy odestaé lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uplywem terminu 14 dni na adres:

Widzew F.0dz S.A.
Al Pilsudskiego 138
92-230 Lodz

z dopiskiem ,,Zwrot”.
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Zalacznik nr 2

(miejscowos¢, data)

Adresat: Widzew Lo6dz S.A., al. Pilsudskiego 138, 92-230 L6dz

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Numer zamowienia:
Imig 1 nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Podpis Konsumenta
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