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REGULAMIN ZWIEDZANIA STADIONU WIDZEWA LODZ

§1
DEFINICJE

Wskazanym ponizej pojeciom przypisuje si¢ okreslone znaczenie:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

,Bilet” — oznacza jednorazowy bilet zakupiony na konkretng Wycieczke, z oznaczeniem dnia
1 godziny przeprowadzenia Wycieczki.
,Bilet Ulgowy” — oznacza Bilet o cenie obnizonej w wyniku zastosowania ulgi przewidzianej
przez Klub dla osob, o ktorych mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu.
,»Grupa Zorganizowana” — oznacza przynajmniej 15—osobowa grupe oséb, ktéra chce
skorzysta¢ z Wycieczki.
,Karnet” — oznacza bilet sezonowy (karnet) na mecze pierwszej seniorskiej druzyny pitkarskie;j
Klubu, rozgrywane na Stadionie w charakterze gospodarza, w ramach rozgrywek I-ligowych
w biezacym sezonie pitkarskim, w jednym z nast¢pujacych wariantow:

a) Karnet na Runde¢ Zasadnicza;

b) Karnet na Rund¢ Rewanzowa.

,Klub” lub ,,Widzew” — oznacza spotke Widzew L.6dz S.A. z siedzibg w Lodzi (92-230) przy
al. Pilsudskiego 138, NIP 7282818145; REGON: 367362486, wpisang do rejestru
przedsigbiorstw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi
Srédmiescia w Lodzi Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000680270, kapitat zaktadowy 4.540.000,00 zt wptacony w catosci).

,Konsument” — oznacza osobe¢ fizyczng dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

»Kupujacy” — oznacza osobe zamierzajagca naby¢ lub dokonujacg nabycia biletu
umozliwiajgcego uczestnictwo w zwiedzeniu Stadionu za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

,Osoba Indywidualna” — oznacza osobg¢ niebedaca cztonkiem Grupy Zorganizowane]

w rozumieniu § 1 pkt 5) powyzej, ktora zamierza skorzysta¢ z Wycieczki.
,Przedstawiciel Klubu” — oznacza wskazanego przez Klub na Bilecie pracownika Klubu,
cztonka sztabu szkoleniowego seniorskiej druzyny pitkarskiej Klubu lub inng osobe zwigzang
lub kojarzong z Klubem, ktéra bedzie czg$ciowo towarzyszyta Zwiedzajagcemu w czasie
trwania Wycieczki, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

10) ,,Przewodnik” — oznacza osob¢ upowazniong przez Klub i odpowiedzialng za przeprowadzenie

Wycieczki.

11),,Regulamin” — oznacza niniejszy ,,Regulamin Zwiedzania Stadionu Widzewa £.6dz”.
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12),,Regulamin Sklepu Internetowego” — oznacza ,,Regulamin Sklepu Internetowego Widzewa
Lodz dostepny na oficjalnej stronie internetowej Widzewa £.6dz S.A.

13),,Regulamin Stadionu” — oznacza ,,Regulamin obiektu sportowego — Stadionu Miejskiego
zlokalizowanego przy al. Pitsudskiego 138 w Lodzi.

14) ,,Siedziba Klubu” — oznacza budynek przy al. Pitsudskiego 138 w Lodzi.

15),,Sklep Internetowy” — oznacza Oficjalny Sklep Internetowy Widzewa L.6dZ prowadzony przez
Klub dostepny pod adresem www.sklep.widzew.pl.

16),,Stadion” — oznacza obiekt sportowy, tj. Stadion Miejski Pitsudskiego, zlokalizowany przy
al. Pilsudskiego 138 w Lodzi.

17),,Umowa zawarta na odleglo$¢” — oznacza umowe zawarta w jezyku polskim przez Klub
1 nabywce Biletu w Sklepie Internetowym, przy braku ich jednoczesnej obecnosci.

18) ,,Wycieczka” — ustuga $wiadczona przez Klub polegajaca na zwiedzaniu Stadionu wraz
z Przewodnikiem w Grupie Zorganizowanej lub grupie Osoéb Indywidualnych na

wyznaczonych przez Klub trasach.
19),,Zwiedzajacy” — oznacza osobg/y, ktéra/e biorg udziat w Wycieczce.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki zwiedzania Stadionu przez Zwiedzajacych oraz zasady
sprzedazy Biletow upowazniajacych do zwiedzania Stadionu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda wiasciwe
przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegolnosci
Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o ochronie danych osobowych, a takze
Regulamin Sklepu Internetowego oraz Regulamin Stadionu.

3. Wycieczki sg dostgpne zgodnie z informacjami umieszczonymi na dedykowanej stronie
internetowej Klubu.

§3
ZASADY UCZESTNICTWA W WYCIECZE/WYCIECZCE PO WIDZEWIE

1. Jeden Bilet uprawnia do udzialu w Wycieczce wytacznie jednego Zwiedzajacego. Jeden Bilet
uprawnia do jednokrotnego udziatu w Wycieczce

2. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Zwiedzajacy jest uprawniony do wzigcia udziatu w Wycieczce
z wylacznie na podstawie wydrukowanego Biletu. W razie utraty Biletu z potwierdzeniem
dokonania transakcji zakupu Biletu, zawierajagce informacje o sprzedanym produkcie oraz
rodzaju Biletu, jest traktowane rowniez jak Bilet.

3. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania Wycieczki, a takze ograniczenia dostgpnosci
dowolnej czgéci Stadionu, bez podania przyczyny, w granicach uzasadnionych przepisami
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prawa. Ograniczenie dostgpnosci czesci Stadionu nie uprawnia Zwiedzajacych do zadania
obnizenia ceny Biletu.

4. W przypadku odwotania przez wycieczki, Klub w miar¢ mozliwos$ci, zaproponuje nowy termin
Wycieczki lub dokona zwrotu catosci uiszczonej kwoty na poczet ceny Biletu Zwiedzajacym,
ktérych Wycieczka zostata odwotana i ktorzy nie zaakceptowali nowego terminu Wycieczki.

5. Wszyscy Zwiedzajacy s3 zobowigzani do podporzadkowania si¢ instrukcjom pracownikow
Klubu oraz wspolpracownikow Klubu, w tym w szczegdlnosci Przewodnikow, a takze
zobowiazuja si¢ do przestrzegania regulaminéw, znakéw graficznych oraz wszelkiego rodzaju
informacji umieszczonych na terenie Stadionu.

6. Klub zastrzega sobie prawo do zabronienia Zwiedzajgcym wnoszenia lub posiadania podczas
Wycieczki duzych rozmiaréw plecakow, toreb, bagazy podréznych lub innych przedmiotow
wskazanych przez Pracownikow Klubu, ktére moga zagraza¢ bezpieczenstwu Zwiedzajacych.

7. Maksymalna tgczna liczba uczestnikow to 40 (stownie: czterdziesci) osob plus opiekunowie.

8. Podczas Wycieczki dopuszcza si¢ utrwalanie obrazu lub dzwicku, w tym filmowanie
1 fotografowanie, jedynie na niekomercyjny uzytek wlasny Zwiedzajacych. Uprawnienie do
utrwalania obrazu lub dzwigku, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie dotyczy
Zwiedzajacych, ktorzy utrwalajg obraz lub dzwiek na potrzeby sesji slubnej, okoliczno$ciowej
lub komercyjnej. Pracownicy Klubu moga wytaczy¢ uprawnienie na uzytek niekomercyjny
w kazdej chwili bez podania przyczyny.

9. Pracownicy Klubu moga odmoéowi¢ wstgpu na Stadion lub usung¢ Zwiedzajacego z terenu
Stadionu w przypadku naruszenia przez Zwiedzajacego ktoregokolwiek z postanowien
niniejszego Regulaminu, Regulaminu Stadionu lub w innej uzasadnionej sytuacji, w tym
z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa lub porzadku. Dotyczy to
w szczegolnosci osob:

a) znajdujacych si¢ pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, psychoaktywnych lub
innych podobnie dziatajacych substancji;

b) posiadajacych niebezpieczne przedmioty, ktére w jakikolwiek sposdb moga zagrazac
osobom przebywajacym na Stadionie;

¢) zachowujacych si¢ agresywnie, prowokacyjnie lub w inny sposéb stwarzajacych
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku na Stadionie.

10. Klub informuje, ze Stadion jest na biezaco monitorowany przez system monitoringu

wizyjnego.
11. Osoby do lat 13 mogg uczestniczy¢ w Wycieczce wytacznie pod opieka osob dorostych.
§4
SPRZEDAZ BILETOW

1. Sprzedaz Biletow — prowadzona jest przez Klub na zasadach i warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie; za posrednictwem Sklepu Internetowego na zasadach 1 warunkach
okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego.
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2. Dokonanie zakupu Biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, a takze Regulaminu
Stadionu; a w przypadku zakupu Biletu za posrednictwem Sklepu Internetowego oznacza
rowniez akceptacje Regulaminu Sklepu internetowego — ktére znajdg zastosowanie w zakresie
nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie. W przypadku sprzecznosci pierwszenstwo beda

mialy postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Nabyweca Biletu moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca ograniczong albo pelng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

4. Sprzedaz Biletow dla Osob Indywidualnych prowadzona jest zgodnie z nastgpujacymi
zasadami:

a)

b)

c)

d)

osoby Indywidualne mogg zakupi¢ Bilet w Oficjalnym Sklepie Widzewa £.6dz, zgodnie
z dostepnoscig termindéw na Wycieczki dedykowane dla Oséb indywidualnych oraz
w godzinach otwarcia Sklepu wskazanych na oficjalnej stronie internetowe;]
www.sklep.widzew.pl;

udziat w Wycieczce Grupy Zorganizowanej wymaga rezerwacji z wyprzedzeniem
przynajmniej 3 (stownie: trzy) dni przed planowanym terminem Wycieczki;

jedna osoba moze zakupi¢ do 14 (stownie: czternascie) Biletow na jeden termin
Wycieczki dedykowanej dla Os6b Indywidualnych;

w razie checi otrzymania faktury VAT przez Osobe indywidulang dokonujaca zakupu
Biletu nalezy ten fakt zgtosi¢ przed dokonaniem zakupu Biletu wraz z podaniem
niezbednych danych. Faktura VAT zostanie przestana na wskazany adres mailowy
Osoby Indywidualne;.

5. Rezerwacja i sprzedaz Biletow dla Grup Zorganizowanych:

a)

b)

udziat w Wycieczce Grupy Zorganizowanej wymaga rezerwacji z wyprzedzeniem
przynajmniej 3 (stownie: trzy) dni przed planowanym terminem Wycieczki;
rezerwacje beda przyjmowane wytgcznie na terminy okreslone na stronie internetowe;.
Dokonywanie rezerwacji mozliwe jest telefonicznie w godzinach 11:00- 16:00 od
poniedziatku do pigtku oraz mailowo na adres mailowy wskazany na stronie
internetowej www.sklep.widzew.pl;

w celu rezerwacji Wycieczki osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest wskazaé

facznie nastepujace dane:
— datg,
— godzing,
— rodzaj trasy,
— liczbg uczestnikow Wycieczki,
—  liczbe opiekunow Wycieczki,
— adres e-mail,
— telefon;
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d) potwierdzenie rezerwacji nastgpowaé bedzie mailowo (jezeli zostanie podany przy
rezerwacji) (z wytaczeniem sobot, niedziel 1 dni ustawowo wolnych od pracy) wraz ze
wskazaniem numeru konta bankowego, na ktory nalezy wptaci¢ kwote wynikajaca
Z przyjetej rezerwacji,

e) optata za Wycieczke musi wplynaé na wskazane konto w ciggu 7 dni kalendarzowych
od daty potwierdzenia rezerwacji jednak nie pdzniej niz 4 dni kalendarzowe przed
terminem Wycieczki. W przypadku dokonania rezerwacji w terminie mniej niz 11 dni
przed terminem Wycieczki czas na wniesienie optaty zostaje odpowiednio skrocony.
Za dzien zaplaty uwazany bedzie dzien zaksiggowania $rodkéw na rachunku
bankowym Klubu, wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji;

f) w przypadku braku wptaty w terminie wskazanym w ust. 5 lit. f powyzej rezerwacja
ulega automatycznej anulacji.

6. Platnos$¢ za Bilet sprzedawany na rzecz Oséb indywidualnych moze by¢ dokonana w gotowce
lub kartg platnicza.

7. Sprzedaz Biletow prowadzona jest wylacznie w Sklepie Internetowym Widzewa £6dZ — na
zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego.

8. Po zrealizowaniu zakupu Biletu w Sklepie Internetowym Bilet w wersji elektronicznej zostanie
wyslany na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w trakcie dokonywania zakupu Biletu.

§5
CENY BILETOW/BILETOW ZWIEDZAM WIDZEW

1. Ceny Biletow zawieraja podatek VAT i sg przedstawione na dedykowanej stronie internetowej
Klubu.

2. Bilet Ulgowy stanowi Bilet w obnizonej cenie przystugujacy uprawnionemu pod warunkiem
spelniania przez niego kryteriow umozliwiajagcych przyznanie ulgi oraz po okazaniu
dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi, przy czym uprawnionymi do Biletu
Ulgowego s3:

a) osoby uczace si¢, w wieku do 26 lat, ktore w momencie zakupu Biletu Ulgowego
posiadajg wazng legitymacje szkolng lub studencka

b) osoby niepelnosprawne posiadajace legitymacje osoby niepetnosprawnej lub
zaswiadczenie o niepelnosprawno$ci, z mozliwoscig wprowadzenia ze sobg jednego
opiekuna;

¢) emeryci i rencisci,

d) posiadacze waznych Karnetéw na biezacy sezon pitkarski.

3. Klub zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w liScie 0s6b uprawnionych do uzyskania
ulgi, o ktorym mowa w ust. 2 oraz mozliwo$¢ zmian wysokos$ci kazdej z ulg.

4. Bilet grupowy przystuguje Grupie Zorganizowanej liczacej przynajmniej 15 (stownie:
pietnascie) osob, zamierzajacych wzigc udzial w Wycieczce.
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5. Bezptatny udziat w Wycieczce przystuguje:

a)

dzieciom do lat 6 pod opieka osoby pelnoletniej, posiadajacej Bilet na Wycieczke;

b) jednemu opiekunowi Grupy Zorganizowanej na kazde 10 (slownie: dziesi¢¢) osob

c)

z Biletami Ulgowymi;
kombatantom na podstawie okazanej legitymacji.

§6
ZWROTY BILETOW/ REKLAMACJE

1. Nabyweca Biletu ma prawo zwréci¢ Bilet na zasadach okre§lonych ponizej:

a)

b)

Osoby Indywidualne — zwrot Biletu zakupionego na termin dedykowany dla Osob
Indywidualnych moze by¢ dokonany najpdzniej 2 (dwie) godziny przed rozpoczgciem
Wycieczki i musi zosta¢ dokonany w miejscu zakupu Biletu;

Grupa Zorganizowana — rezygnacja z Biletow zakupionych w drodze rezerwacji
potwierdzonej przez Klub mailem na Wycieczke dla Grup Zorganizowanych powinna
by¢ zgloszona mailowo na adres: marcin.tarocinski@widzew.com najpdzniej w
terminie 5 (pi¢¢) dni przed terminem Wycieczki, przy czym kwota podlegajaca

zwrotowi, to kwota uiszczona na poczet zakupu Biletow, pomniejszona o optate
manipulacyjng

w wysokosci 30,00 zt brutto. W przypadku podzniejszego zgloszenia rezygnacji
z Biletow zakupionych w drodze rezerwacji potwierdzonej przez Klub mailem na
Wycieczke dla Grup Zorganizowanych, tj. pdzniej niz na 5 (pi¢¢) dni przed terminem
Wycieczki, prawo zwrotu Biletow nie przystuguje. W przypadku dokonania rezerwacji
w terminie mniej niz 5 (pi¢¢) dni przed terminem Wycieczki prawo zwrotu Biletow nie
przystuguje.

2. Nabywcy Biletu nie przystuguje roszczenie z tytulu braku mozliwosci uczestniczenia

w Wycieczce z objetej Biletem, jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania regulaminow,
o ktorych mowa § 2 ust. 3 Regulaminu lub innych przepiséw prawa powszechnego i aktow
prawa miejscowego

3. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Klub moga by¢
zglaszane przez Zwiedzajacych/nabywce Biletu w formie:

a)

b)

pisemnej na adres: Widzew L6dz S.A. z siedzibg w Lodzi przy al. Pilsudskiego 138,
92-230;
e-maila wystanego na adres marcina.tarocinski@widzew.com.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a)
b)

¢)

powod reklamacji;

uzasadnienie reklamacji;

dane osoby dokonujacej reklamacji, wraz z telefonicznym numerem kontaktowym oraz
adresem email;
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d) prosbe nabywcy Biletu co do sposobu uwzglednienia reklamacji.

5. Klub rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 (stownie: czternascie) dni kalendarzowych od
daty otrzymania prawidlowo ztozonej reklamacji.

6. W uzasadnionych wypadkach Klub uprawniony jest do zobowigzania osoby skladajacej
reklamacj¢ do uzupetnienia reklamacji w ramach informacji wskazanych w ust. 6 powyzej,
ktore sa niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku stwierdzenia przez Klub potrzeby
uzyskania dodatkowych informacji lub uzupehienia informacji wskazanych w ust. 6 powyzej
osoba sktadajaca reklamacje zobowigzana jest wysta¢ odpowiedz w trybie wskazanym w ust.
5 powyzej w terminie 7 dni od uzyskania informacji od Klubu. W razie nie uzupetnienia
reklamacji w terminie podanym w zdaniu poprzednim reklamacja nie zostanie rozpatrzona
przez Klub. Po otrzymaniu uzupetnionej reklamacji oraz jej prawidtowym dostarczeniu przez
osobe sktadajaca reklamacj¢ Klub rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

7. Odpowiedz na reklamacj¢ wysytana jest osobie sktadajacej reklamacje w formie pisemnej na
adres korespondencyjny podany w reklamacji albo w postaci elektronicznej za pomoca poczty
e-mail (jesli byt podany).

§7
SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

1. Szczegétowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

https://uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,

www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php, www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

2. Klient posiadajacy status Konsumenta moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania
indywidulanego sporu mi¢dzy Konsumentem a Widzewem £6dzZ S.A., korzystajac z bezptatnej
pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji
Konsumentow - adres strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.

3. W rozwigzaniu indywidulanego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcja
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich. Adresy tych
instytucji dostgpne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego

www.konsument.gov.pl.

4. Klient bedacy Konsumentem posiada mi¢dzy innymi nast¢pujace mozliwosci skorzystania
z pozasagdowego rozwigzania sporu mi¢dzy Konsumentem a Widzewem L6dz S.A.:
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zwrocenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem
a Widzewem L6dz S.A. przez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwigzania Sporu oraz
uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego sadu polubownego dziatajacego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniklego z zawartej umowy sprzedazy.

5. Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej
w zakresie prowadzenia post¢powania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich oraz organizowania i prowadzenia stalych sadow polubownych wykonujg
wlasciwi miejscowo wojewodzcey inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adres strony internetowe;
Podkarpackiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe; w  Rzeszowie:
www.with.rzeszow.pl. Wykaz wszystkich wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej
oraz statych sadow polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje si¢ na
stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

6. Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich
wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty si¢ zajmuja dostepny jest
na stronie internetowej] Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw pod
adresem www.uokik.gov.pl. Przy Prezesie Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow

dziata réwniez punkt kontaktowy do spraw pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania sporow konsumenckich, do zadan
ktérego nalezy migdzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegolnosci w sprawach sporow
wynikajacych z transgranicznych umow zawieranych z konsumentami.

7. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania Sporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
1 dyrektywy 2009/22/WE.

Europejska platforma ODR ma ulatwiaé niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne,
szybkie i sprawiedliwe pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych umow sprzedazy lub umow o Swiadczenie uslug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsi¢cbiorcami majacymi
siedzibe w Unii Europejskiej.
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8. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny —
obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Widzew £0dz S.A. wyraza zgode¢ na udziat
W postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow z Konsumentami.

§8
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych 0sob korzystajacych ze Sklepu Stacjonarnego Widzewa,
w tym Nabywcow, jest Widzew Lodz S.A. z siedzibg w Lodzi, adres: al. Pitsudskiego 138,
92-230 Lo6dz. W sprawie przetwarzania danych osobowych mozna zawsze zwréci¢ si¢ do
spotki Widzew Lo6dz S.A. m.in. poprzez poczte tradycyjng lub wysylajac maila na adres:
sekretariat@widzew.com.

2. Dane beda wykorzystywane przez spotke Widzew £odZ S.A. w celu:

a) umozliwienia dokonywania transakcji zakupu Towardéw oraz ich wykonania;

b) zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego
terenu Sklepu Stacjonarnego Widzewa;

c¢) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

d) realizacji obowigzkoéw prawnych cigzacych Widzewie L6dz S.A., np. w zakresie
podatkow, jak rowniez w zwigzku ze sprawa, z ktorg si¢ zwroci do Widzewa £.6dz S.A.
dany klient np. skarga, wnioskiem, reklamacja, pytaniem lub w zwigzku z ktoéra
Widzew L6dZ S.A. skontaktuje si¢ z klientem np. udzielenia odpowiedzi, rozpatrzenia
reklamacji czy skargi.

3. Widzew L6dzZ S.A. przetwarza dane na nast¢pujacych podstawach prawnych, w zaleznosci od
okolicznosci, poniewaz jest to niezbedne do:

a) wykonania umowy, ktoérej strong jest Nabywca — dotyczy to obstlugi kazdego ze
ztozonych przez Nabywce zamowien, w tym obstugi ptatnosci elektronicznych,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQO”);

b) wypelienia obowigzku prawnego cigzacego na Widzew Lo6dz S.A.. — dotyczy to
w szczegoOlnosci obowigzkow wynikajacych z przepisow okreslajacych prawa
konsumentow, przepisow podatkowych i1 przepisow o rachunkowosci, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO;

¢) celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesoOw realizowanych przez Widzew
Lodz S.A. lub inne podmioty, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — dotyczy to
nastgpujacych przypadkow:
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1) zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku w Sklepie Stacjonarnym Widzewa
poprzez stosowanie monitoringu wizyjnego;

2) udzielenie odpowiedzi w zwigzku ze skargg, wnioskiem, reklamacja,
pytaniem,;

3) ustalenie i dochodzenie roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

4. Dane mogg zosta¢ udostepnione przez Widzew £.6dz S.A. nast¢epujagcym podmiotom:

a)

b)
¢)

d)

dostawcom ustug $wiadczonych na rzecz Widzewa L.6dz S.A. w zakresie obstugi
Sklepu Stacjonarnego Widzewa;

podmiotom procesujacym platnosci online;

podmiotom $wiadczacym uslugi ksiegowe, prawne, doradcze, audytowe,
konsultingowe 1 w zakresie dostawy przesytek;

organom publicznym, w tym sgdom, na ich uzasadnione zadanie lub jesli obowigzek
taki wynika z przepiséw prawa lub w celu obrony czy dochodzenia roszczen.

5. Dane osobowe nie beda przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,EOG”) ani do organizacji mi¢dzynarodowych.

6. Widzew Lo6dzZ S.A. bedzie przechowywac¢ dane przez okres niezbedny dla osiagnigcia przez
nig celoéw, dla ktorych sa przetwarzane.

7. Widzew LodzZ S.A. bedzie przechowywa¢ dane:

a)

b)

tak dlugo jak dlugo istnie¢ bedzie migdzy uzytkownikiem, np. Nabywcg a Widzew
Lodz S.A. relacja uzasadniajaca takie przetwarzanie w szczegoOlnosci przez okres
niezbedny do realizacji zaméwienia czy rozpatrzenia reklamacji lub innego rodzaju
skargi lub wniosku;

dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow Widzew Lodz S.A.., tj. ustalenia
1 dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — przez okres przedawnienia
roszczen wobec Widzewa £.6dz S.A. lub roszczen Widzewa £.6dZz S.A. wobec Nabywcy
wynikajacy z przepisow prawa (np. ogolny termin przedawnienia roszczen zwigzanych
z dziatalnos$cig gospodarcza wynosi 3 lata, za§ ogdlny termin przedawnienia roszczen
konsumenta wobec nas wynosi 6 lat; podane wyzej okresy przechowywania danych
osobowych moga ulec zmianie wraz ze zmiang powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa) lub przedawnienia obowigzkéw podatkowych zwigzanych ze
zdarzeniami gospodarczymi (nabycie ustug lub towaréw), ktorych byles strong, oraz
przez okres trwania zwigzanych z takimi roszczeniami postgpowan sadowych,
arbitrazowych, etc.;

dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow Widzewa L6dz S.A., tj. udzielenia
odpowiedzi na pytanie, skarge, wniosek, reklamacje¢ lub sugestie — przez czas niezbgdny
do udzielenia odpowiedzi, zasadniczo nie dtuzszy niz 30 dni, przy czym mozemy
przedluzy¢ ten okres o okres przedawnienia roszczen klienta, w tym Nabywcy lub
roszczen Widzewa L6dz S.A. wynikajacy z przepiséw prawa, jesli przetwarzanie tych
danych bedzie niezbgdne w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu
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obrony przed takimi roszczeniami oraz o okresy zwigzanych z tym postgpowan
sadowych, arbitrazowych, etc.;

d) dla celow wywigzania si¢ przez Widzew Lodz S.A. z obowiazkow wynikajacych
z przepisOw prawa (np. z ustawy o rachunkowosci lub przepisow podatkowych lub
przepisoéw dotyczacych odpowiedzialno$ci producenta za produkt) - przez okres
wynikajacy z takich przepisow (np. w celach rozliczeniowych dane beda
przechowywane przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uplynat
termin ptatnosci podatku zwigzanego z umow3);

e) w przypadku wniesienia przez dang osob¢ w dowolnym momencie sprzeciwu
z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacego
jej danych osobowych opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w tym profilowania, Widzew £.6dz S.A. przestanie
przetwarzac jej dane osobowe, chyba ze Widzew L6dz S.A. wykaze istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec jej interesow,
praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8. W zwiazku z tym, ze Widzew LodZz S.A. przetwarza dane osobowe, osobom, ktorych dane
dotycza przystuguje szereg praw tj.: prawo dostepu do swoich danych osobowych; prawo ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia zakresu przetwarzania, uzyskania kopii tych danych,
prawo do zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do cofnigcia zgody na
przetwarzanie — jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody.

9. W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych informacji w tym zakresie
zachecamy do kontaktu z Widzewem L06dZ S.A., w szczegdlno$ci za posrednictwem poczty
e-mail: sekretariat@widzew.com.

10. Osoba, ktorej dane dotycza, np. Nabywca, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych jezeli sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych

jej narusza postanowienia RODO.

11. Wszystkie dane podawane sg dobrowolnie, ale niektére z nich sg niezbedne do dokonywania
1 realizacji zamowien (dane pozwalajace na identyfikacj¢, dane niezbedne do dostawy),
wystawiania odpowiednich dokumentéw podatkowych (numer NIP), a ich niepodanie
uniemozliwi realizacj¢ tych dziatan.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualny Regulamin oraz ewentualne zmiany do Regulaminu dostepne sg w siedzibie Klubu
na stronie www.widzew.com. Zmiany niniejszego Regulaminu Klub bedzie oglaszat na
podanej stronie.

2. Wszelkie spory wyniklte w zwigzku z stosowaniem niniejszego Regulaminu bgdg mozliwie
rozstrzygane polubownie w drodze negocjacji. W razie braku mozliwosci rozstrzygnigcia
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polubownego, sadem wlasciwym bedzie sad wlasciwy rzeczowo 1 miejscowo dla
rozstrzygnigcia sporu.
3. Klub nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
a) nastepstwa sity wyzszej;
b) awari¢ taczy lub awari¢ sprzetu nienalezacego do Klubu;
c) za szkody powstale z winy Zwiedzajacych w trakcie lub w zwigzku z uczestnictwem
w Wycieczce;
d) jakiekolwiek rzeczy pozostawione przez Zwiedzajacych na Stadionie.
4. W przypadku gdy jakakolwiek czg$¢ Regulaminu okaze si¢ niewazna lub w inny sposob
prawnie wadliwa decyzja kompetentnego organu lub sadu, pozostata cze$s¢ Regulaminu
zachowa moc obowigzujaca.
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